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Termeni si conditii generale

(Valabil:01.04.2023)

1. Furnizorul de servicii si datele acestuia

Numele companiei: Flexi Medical Cloud Zrt.

Sediu: 1027 Budapesta, Tolgyfa utca 28. Numar de inregistrare a companiei:01-10-140667
Numar fiscal:27303296-2-41

E-mail:info@flexi-dent.hu

Numar de telefon central: 06-1-792-1234 Site: http://www.flexi-dent.hu (denumit in continuare:
Furnizor de servicii)

Furnizorul de Servicii presteaza serviciul detaliat la punctul 2.1 partii contractante (denumitd in
continuare: Utilizator) pe baza formularului de comanda semnat corespunzdtor si a contractului
incheiat cu Utilizatorul (denumit in continuare colectiv: Contract), in conformitate cu prezentele
Conditii Generale. si anexele acesteia (denumite in continuare: CGC) . Daca prevederile Contractului si
Termenii si Conditiile Generale diferd unele de altele, vor prevala prevederile cuprinse in Contract.

2. Serviciul
2.1 Serviciul

Furnizorul de servicii a dezvoltat un sistem informatic de inregistrare a pacientilor de asistenta
medicald (denumit Tn continuare: Sistem), cu ajutorul caruia furnizeaza un serviciu online cu taxa
lunara bazat pe cloud (denumit Tn continuare: Serviciu). Scopul principal al Serviciului este de a acoperi
pe deplin si pe scara larga si de a satisface nevoile de software de gestionare a practicii si de trafic de
pacienti ale institutiilor medicale. Functiile exacte ale Sistemului sunt specificate in GTC nr. detaliat in
anexa acestuia, defalcat pe pachetul de servicii.

Pe durata prestarii Serviciului, Furnizorul de Servicii nu isi asuma nicio responsabilitate financiara in
legatura cu sarcinile financiare si contabile legate de functionarea si activitatea economica a
Utilizatorului; Serviciul ofera numai si exclusiv suport Utilizatorului pentru indeplinirea unor astfel de
sarcini si organizarea acestora.

2.2 Cerinte legate de utilizarea Serviciului

a) Persoane: Serviciul poate fi utilizat numai de catre persoanele fizice care au implinit varsta de 18 ani
si sunt autorizate sa actioneze de catre reprezentantul legal al Utilizatorului.



b) Instrumente si conditii tehnice:celPentru a utiliza serviciul, sunt necesare dispozitive compatibile,
acces la internet in banda larga (viteza de descarcare de minim 100 Mbit/s) si urmatoarele:

e Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome sau alt browser de internet compatibil nu mai
vechi de 30 de zile sau cea mai recenta versiune
e nume de utilizator activ si parola asociata

Factorii enumerati mai sus pot afecta utilizarea Serviciului.

c) Limitarea utilizarii: Serviciul poate fi utilizat numai in scopurile definite de prezentele GTC si de
anexele sale, sau Tn scopurile permise de legislatia relevanta si in masura practicii general acceptate in
mediul juridic relevant. Tn cazul in care utilizarea Serviciului de citre Utilizator sau alt comportament
al Utilizatorului pune n pericol, in mod intentionat sau din neglijenta, furnizarea Serviciului sau a
Sistemului, Furnizorul de Servicii este indreptatit sa ia toate masurile necesare pentru a proteja
Serviciul si/sau Sistemul, inclusiv limitarea sau suspendarea accesului Utilizatorului la Serviciu inclusiv.
Utilizarea necorespunzatoare sau repetarea comportamentului de mai sus poate duce la incetarea
furnizarii Serviciului catre Utilizator.

2.3. Tnceputul furnizarii Serviciului

Furnizorul de servicii ofera Utilizatorului mai multe pachete de servicii. Conditiile de serviciu ale
pachetelor difera partial unele de altele, prin urmare conditiile de serviciu ale diferitelor pachete sunt
stabilite in Termenii si conditiile generale nr. atasat fiecarui pachet.

Furnizorul de servicii nr incepe furnizarea Serviciului asa cum este descris in partea relevanta a Anexaei,
in functie de pachetul de servicii pe care il foloseste Utilizatorul.

3. Taxe, barem de taxe, facturare, plata taxei

Ca contraprestatie pentru Serviciu, Utilizatorul este obligat sa plateasca Furnizorului de Servicii tarifele
reduse specificate in lista de preturi curenta a Furnizorului de Servicii, sau in cazul angajamentului pe
termen determinat al Utilizatorului, stabilit in Contract.Taxele pentru Serviciu sunt indicate pe pagina
https://www.flexi-dent.hu/arlista.

Taxele pentru Serviciu sunt specificate in forinti (HUF) in cazul Utilizatorilor inregistrati in Ungaria
(cetdteni maghiari sau domiciliati in Ungaria). Tn cazul unui Utilizator inregistrat in striindtate (cu
nationalitate straina sau sediu social), si in cazul in care Utilizatorul utilizeaza Serviciul pentru o practica
medicala (clinicd) desfasurata in afara teritoriului administrativ al Ungariei, tarifele pentru Serviciu -
conform tarifele stabilite conform listei de preturi in euro a Furnizorului de servicii - sunt platibile
Furnizorului de servicii in euro (EUR).

Furnizorul de servicii isi rezerva dreptul de a modifica taxa de serviciu in orice moment. Cu cel putin 15
zile Tnainte de intrarea in vigoare a modificarii, Utilizatorul va fi informat electronic despre faptul
modificdrii. Taxa platitd in avans nu este afectatd de modificare. in cazul in care modificarea implicd o
crestere a taxei lunare sau anuale platite de Utilizator, Utilizatorul are dreptul sa nu o accepte si sa
rezilieze Acordul in termen de 15 zile cu efect imediat in conformitate cu clauzele 10.1 si 10.2.2.2. in
cazul in care Utilizatorul s-a angajat sa utilizeze Serviciul pentru o perioada determinata de timp si
taxele de platit sunt fixe din acest motiv, Utilizatorul nu are dreptul sa rezilieze Acordul daca
modificarea afecteaza taxele general aplicabile ale pachetului utilizat de el. .



3.1 Metoda si regularitatea de facturare, factura incorecta

Furnizorul de servicii - cu exceptia versiunii de incercare gratuita - are dreptul de a factura Taxa de
Serviciu dupa inceperea prestarii Serviciului, iar Utilizatorul are si o obligatie de plata catre Furnizorul
de Servicii de la aceasta data, pe care Utilizatorul nu o poate face. disputa.

Metoda si regularitatea facturarii pot diferi pentru fiecare pachet de servicii, prin urmare informatii
despre aceasta pot fi gasite in GTC nr. 1. incluse Tnh anexa.

Furnizorul de servicii trimite factura Utilizatorului prin intermediul sistemului Szamlazz.hu in format
PDF la adresa de e-mail furnizata de Utilizator in Contract. Prin trimiterea facturii emise in format PDF
catre Utilizator pe cale electronica, Furnizorul de Servicii isi indeplineste obligatia de a transmite
factura, consecintele juridice ale trimiterii facturii fiind stabilite cu aceasta notificare. Dupa notificare,
este responsabilitatea Utilizatorului sa vizualizeze factura si sa efectueze plata in termenul de plata
indicat n factura. Utilizatorul este obligat sa notifice Furnizorul de Servicii in cel mult 8 zile de la data
limita de facturare specificata in Contract, daca nu a primit o notificare de la Furnizorul de Servicii pana
la sfarsitul termenului de facturare.

Utilizatorul poate depune o plangere impotriva sumei facturii pana la data limita de plata indicata pe
factura. Tn cazul unei reclamatii legitime, Furnizorul de servicii emite o noud facturd pentru suma
corecta, care aUtilizatorul trebuie sa plateasca in noul termen de plata indicat pe acesta.

n cazul in care Utilizatorul depune o obiectie cu privire la o facturd deja platita si reclamatia sa este
justificata, Furnizorul de Servicii va credita sau rambursa Utilizatorului suma determinata eronat in
termen de 8 zile.

3.2 Decontarea contului

Utilizatorul trebuie sa plateasca suma taxei datorate indicata pe factura emisa prin transfer bancar in
contul Furnizorului de Servicii in termenul limitd de plata indicat pe factura. Performantadata este ziua
n care contraprestatia pentru factura a fost creditata in contul bancar al Furnizorului de servicii.

Utilizatorul sau reprezentantul sau legal este responsabil pentru plata taxei pentru Serviciu, indiferent
de persoana care utilizeaza efectiv Serviciul in numele Utilizatorului.

n cazul in care Utilizatorul intra intr-o intarziere de platd mai mare de 15 zile si nu deconteaza factura
(facturile) scadente in ciuda notificarilor scrise repetate, Furnizorul de Servicii poate limita partial sau
complet furnizarea Serviciului pana cand suma facturii este decontata.

in caz de intarziere a platii de citre Utilizator, Utilizatorul este obligat si pliteascd dobandd de
intarziere egala cu dublul ratei actuale a dobanzii de baza a bancii centrale, dar minim 5%, din prima zi
urmatoare termenului de plata pe toata durata intarziere.

Furnizorul de servicii poate pretinde taxa care nu a fost perceputa sau incasata din greseala in termen

de un an de la data scadentei si va accepta plangeri pentru taxele percepute sau incasate eronat in
termen de un an.

4. Drepturile si obligatiile Utilizatorului



4.1 Drepturile Utilizatorului

Utilizatorul are dreptul la utilizarea integrala a Serviciului conform pachetului comandat de Utilizator
cu respectarea deplina a prevederilor Contractului si a Termenilor si Conditiilor Generale, precum si
prin plata taxelor conform listei de preturi valabile in orice moment. .

4.2 Obligatiile Utilizatorului

Utilizatorul este obligat sa se informeze despre Serviciul furnizat de Furnizorul de Servicii si sa studieze
Termenii si Conditiile Generale si documentele privind protectia datelor si gestionarea datelor ale
Furnizorului de Servicii inainte de a raporta o solicitare pentru Serviciu.

Utilizatorul este obligat sa furnizeze Furnizorului de servicii date exacte in timpul incheierii Acordului.

Utilizatorul este obligat sa coopereze cu Furnizorul de servicii in timpul incheierii Acordului si pe
intreaga durata a Acordului si este obligat sa informeze Furnizorul de servicii cu privire la toate
circumstantele relevante si modificdrile datelor care afecteazd Acordul, in special unitatile de
tratament ( echipamente de tratament, spatii) exploatate de Utilizator utilizate pentru ingrijirea sau
tratamentul pacientului, scaune dentare in cazul stomatologiei), intrucat Furnizorul de Servicii plateste
taxa lunara si anuala a Serviciului pentru diferite pachete in afara de functionalitatea sa, depinde de
numarul de unitati de management , operate” de catre Utilizator. Numarul de unitati de management
operate este stabilit de catre Parti ihainte de inceperea prestarii Serviciului. Utilizatorul este obligat sa
notifice imediat Furnizorul de Servicii in scris daca o noua unitate de management este pusa in
functiune, astfel incat Partile s& poatd modifica Contractul si Taxa de Servicii in consecint3. in cazul in
care Utilizatorul nu respecta aceastd obligatie si intr-o maniera demonstrabila (extras din inregistrarile
din baza de date a Furnizorului de Servicii) din modulul de calendar al Serviciului, acesta inregistreaza
in mod regulat, cu peste 10% suprapunere, mai multe intalniri ale pacientilor in paralel, implementand
astfel operatia ,,operator multiplu” . Tn acest caz, retroactiv la data modificdrii, sunteti obligat s platiti
taxa diferentiala pentru suprautilizare intr-o singura suma catre Furnizorul de Servicii.

Utilizatorul este obligat sa respecte Termenii si Conditiile atunci cand utilizeaza Serviciul.

Utilizatorul este obligat sa accepte prestatia Furnizorului de servicii in conformitate cu contractul si sa
plateasca taxa datorata dupa prestare catre Furnizorul de servicii in conformitate cu prevederile
acestor Termeni si Conditii Generale si anexele acestora.

Utilizatorul este obligat sa utilizeze Serviciul utilizat numai in scopuri legale, asa cum este descris in
prezentele TGC si anexele sale si asa cum este prevazut. Daca Utilizatorul obstructioneaza sau pune in
pericol functionarea corespunzatoare a retelei Furnizorului de servicii in timpul utilizarii si utilizarii
Serviciului sau daca utilizarea Serviciului incalca interesele legitime ale tertilor sau legile aplicabile
relevante, Furnizorul de servicii are dreptul sa limita partial Serviciul prin notificarea Utilizatorului in
acelasi timp.

4.3 Masuri de securitate

Prin semnarea Acordului, Utilizatorul recunoaste ca este la curent cu regulile de trimitere a e-mailurilor
pe Internet si, de asemenea, recunoaste ca Utilizatorul este singurul responsabil pentru continutul
materialelor trimise de catre Utilizator catre terti care utilizeaza Sistemul (inclusiv in special: posta
electronica, informatii, alte documente, Furnizorul de servicii nu poarta nicio responsabilitate.



La furnizarea Serviciului, Furnizorul de Servicii creeazd un cont/conturi de utilizator (denumit in
continuare: Cont) pentru Utilizator, pentru care Utilizatorul primeste un ID si o parold unice.
Utilizatorul este obligat sa pastreze cu grija datele legate de Contul sdu si nu poate impartasi continutul
acestuia, informatiile legate de Contul sdu si/sau parola cu terte parti, doarUtilizatorul este responsabil
pentru mentinerea confidentialitatii si securitatii Contului, iar Utilizatorul este singurul responsabil
pentru toate activitatile care au loc in sau prin intermediul Contului si se obliga sa notifice prompt
Furnizorul de servicii cu privire la orice incalcare a securitatii Contului.Utilizatorul este pe deplin
responsabil pentru orice utilizare a Serviciului, timp in care accesul se face prin parola sa. Utilizatorul
este pe deplin responsabil pentru pastrarea confidentialitatii parolei sale.

Utilizatorul are dreptul de a gestiona drepturile de acces la Contul creat pentru el si pentru colegii sai
angajati in legatura cu desfdsurarea activitatilor sale prin adaugarea acestora la Cont si, de asemenea,
are dreptul de a modifica datele colegilor existenti. , pentru a activa, dezactiva sau sterge colegul. Si in
aceste cazuri, Utilizatorul este responsabil pentru pastrarea in siguranta a parolei sale, iar Furnizorul
de servicii nu este responsabil pentru aceasta sau pentru eventualele daune rezultate.

Utilizatorul recunoaste ca, in cazul in care Utilizatorul foloseste Sistemul intr-un loc public (de exemplu,
Internet cafe, sala de asteptare din aeroport), pe langa masurile de securitate implementate in Sistem,
sunt necesari urmatorii pasi de securitate pentru a proteja datele:

e  Utilizatorul nu trebuie sa permita stocarea fisierelor temporare de Internet in browser,

e  Utilizatorul trebuie sa verifice daca nimeni nu asculta atunci cand isi introduce parola,

e  Utilizatorul nu isi va dezvalui parola in nicio circumstanta,

e  Utilizatorul, daca considera ca persoane neautorizate i-au aflat parola,schimba-|

e  Utilizatorul nu trebuie sa lase niciodata computerul pe care se afla in desfasurare
nesupravegheatexista utilizarea sistemului,

e  Utilizatorul paraseste intotdeauna Sistemul utilizand butonul lesire, nu prin inchiderea ferestrei
browserului.

n cazul in care Furnizorul de servicii a actionat cu atentie si expertizd in mod rezonabil pentru a proteja
informatiile, nu va fi responsabil pentru nicio daune sau pierderi suferite Tn timpul utilizarii
neautorizate a Contului utilizatorului ca urmare a nerespectarii de catre utilizator a celor de mai sus.
reguli.

5. Drepturile si obligatiile Furnizorului de servicii
5.1 Drepturile Furnizorului de servicii

Furnizorul de servicii are dreptul de a refuza incheierea unui contract,si furnizarea Serviciuluiin cazuri
justificate, mai ales daca datele furnizate de Utilizator nu corespund realitatii si Utilizatorul nu
raspunde solicitarii Furnizorului de Serviciiintroduceti datele corecte.

Furnizorul de servicii are dreptul de a refuza sa furnizeze Serviciul (chiar si in absenta unei hotarari
judecatoresti) impotriva unui Utilizator care pretinde informatii neadevarate despre Furnizorul de
servicii sau 1i confera Furnizorului de servicii o reputatie proasta pe retelele de socializare, forumuri
profesionale sau in orice alte mod in public.

Utilizatorul ia la cunostinta ca, pe langa functiile de baza ale pachetului de servicii comandat, Furnizorul
de Servicii este indreptatit sa afiseze periodic statistici si date comparative de piata ca urmare a
sintetizarii datelor economice ale Utilizatorului stocate in Sistem - pentru a creste eficienta de
functionare a Utilizatorului si sd-si optimizeze procesele de achizitie(hiperpersonalizare).Pe langa



datele comparative, Furnizorul de servicii poate afisa si puncte de conectare (hyperlink-uri, hyperlink-
uri) care ofera acces la site-urile web ale altor companii (de exemplu, magazine online). Furnizorul de
servicii oferd acces la aceste site-uri numai cu link-ul, Furnizorul de servicii nu isi asuma nicio obligatie
sau responsabilitate Tn ceea ce priveste disponibilitatea si continutul acestor pagini, sau datele si
informatiile plasate acolo. Furnizorul de servicii atrage in mod expres atentia Utilizatorului asupra
faptului ca prevederile termenilor si conditiilor generale si reglementarilor privind protectia datelor
aplicabile paginii date vor reglementa posibila utilizare a acestor site-uri web.

Pe durata prestarii, Furnizorul de Servicii este indreptatit sa foloseasca subcontractanti sau alti
colaboratori, despre care nu este obligat sa anunte Utilizatorul. Furnizorul de servicii este responsabil
pentru executarea subcontractantului sau a altui colaborator ca si cum ar fi indeplinit sarcina data in
intregime. Furnizorul de Servicii este obligat sa verifice activitatile subcontractantilor si colaboratorilor
implicati in prestarea Serviciului conform standardelor aplicabile propriilor activitati. Furnizorul de
servicii se va asigura ca subcontractantii sdi si ceilalti contribuitori la afacerea desfasurata de Furnizorul
de serviciicontinuati-va activitatile in conformitate cu confidentialitatea.

5.2 Obligatiile Furnizorului de servicii

Furnizorul de servicii este obligat sa actioneze in conformitate cu prevederile Contractului, acesti
Termeni si Conditii si anexele acestuia n timpul furnizarii Serviciului, este obligat sa furnizeze Serviciul
Utilizatorului si sa opereze Sistemul aferent asa cum este prevazut.

Furnizorul de serviciiinainte de incheierea Acorduluiobligatpentru a informa Utilizatorul despre lista de
preturi curenta. Furnizorul de Servicii este obligat sa informeze Utilizatorul despre modificarile
legislative obligatorii Tn legaturd cu furnizarea Serviciului, precum si despre modificarile aduse
Termenilor si Conditiilor Generale si anexelor acestora, precum si a listei de preturi.

Furnizorul de Servicii este obligat sa notifice de indata Utilizatorul cu privire la orice circumstante care
fi vin in atentia care limiteazda sau Tmpiedica furnizarea Serviciului. Furnizorul de servicii este
responsabil pentru reducerea nivelului de servicii care rezulta din esecul notificarii.

Furnizorul de servicii se angajeaza ca Sistemul sad indeplineasca nivelul de serviciu 0-24 de ore cu o
disponibilitate anuald de 99%, impreuna cu timpii de intretinere preplanificati si anuntati si alte
probleme aparute. Furnizorul de servicii emite un raport de disponibilitate la cererea individuala a
Utilizatorului.

n cazul in care Furnizorul de Servicii nu este in masurd sa ofere disponibilitatea convenitd in GTC din
cauza furnizarii cu intarziere a informatiilor de catre Utilizator sau a altor circumstante care nu pot fi
controlate de catre Furnizorul de Servicii, acesta este obligat sa informeze Utilizatorul imediat.

6. Raspunderea si raspunderea partilor, limitarea raspunderii

6.1 Responsabilitatea utilizatorului

n cazul in care Utilizatorul cauzeaza prejudicii prin neglijarea sau nerespectarea obligatiilor previzute
in Contract sau in prezentele CG, el este raspunzator pentru prejudiciul rezultat conform regulilor

generale de drept civil.

6.2 Responsabilitatea Furnizorului de servicii



n cazul in care Furnizorul de Servicii provoaci daune prin nerespectarea obligatiilor sale prevazute in
Contract sau in prezentele TGC, acesta este raspunzdtor pentru prejudiciul rezultat conform regulilor
generale de drept civil.

Furnizorul de servicii este raspunzator fata de Utilizator in cazul in care acesta se fncadreaza in
termenul limita de dezvoltare pe care la asumat si Utilizatorul este prejudiciat ca urmare a acestei
intarzieri. In cazul in care performanta intarziatd depdseste termenul de dezvoltare convenit,
Furnizorul de servicii crediteaza Utilizatorul cu o perioada de utilizare egala cu dublul valorii intarzierii
(de exemplu, daca termenul limita este depdsit cu 1 zi, Utilizatorul are dreptul de a utiliza Serviciul).
timp de 2 zile Tn luna urmatoare gratuit).

n timpul furnizérii Serviciului, Furnizorul de Servicii va lua toate mésurile asteptate de la acesta pentru
a restabili starea initiald a datelor in cazul unei posibile pierderi de date care are loc in timpul
functionarii Sistemului si care poate fi pusa pe seama Serviciului. Furnizor si este obligat sa ofere sprijin
profesional pentru atenuarea daunelor fara remuneratie.

Avand in vedere cuantumul tarifului lunar specificat in Contract, Furnizorul de Servicii isi asuma
raspunderea pentru daune pana la o suma echivalenta cu 6 taxe lunare.

6.3 Limitarea raspunderii

Furnizorul de servicii este responsabil pentru comportamentul Utilizatorului (Utilizatorilor) cu alti
Utilizatori, pacienti saunu este responsabil sau raspunzator fata de terti.

Furnizorul de servicii nu este responsabil pentru nicio daune cauzate de un virus informatic sau de un
program pe echipamentul de calculator al Utilizatorului sau alte dispozitive detinute de Utilizator,
inclusiv Tn special, dar fara a se limita la, furtul de parole care rezultd din utilizarea unui program
keylogger. Furnizorul de servicii nu este responsabil pentru indisponibilitatea Sistemului din vina
furnizorului de servicii de internet sau pentru functionarea furnizorului de servicii de internet la viteza
necorespunzatoare.

Furnizorul de servicii nu fsi asuma responsabilitatea pentru niciun prejudiciu rezultat din utilizarea
iresponsabild, neprofesional3, ilegald a Serviciului sau a Sistemului, care nu este in conformitate cu
prevederile Contractului sau CGA, precum si pentru o utilizare mai mica decat cea asteptata. beneficiul
Utilizatorului prin utilizarea Serviciului, beneficiul pentru esec sau pierdere.

Furnizorul de servicii nu este responsabil pentru pierderea si/sau dezvaluirea neautorizata a datelor cu
caracter personal sau a informatiilor confidentiale care pot aparea ca urmare a comportamentului
Utilizatorului, pentru esecul sau inutilizarea integrala sau partiala a hardware-ului sau a altui software
utilizat de Utilizator. , pentru vatamari corporale rezultate din motivele de mai sus, sau pentru orice
daune sau pierderi de orice fel rezultate din neindeplinirea oricarei obligatii ale utilizatorului.

7. Cooperarea partilor
7.1 Depanare

Pentru a-si indeplini obligatia de prevenire si atenuare a daunelor, Utilizatorul se obliga sa notifice
imediat Furnizorul de Servicii daca observa ca Serviciul nu functioneaza sau nu functioneaza
satisfacator si daca facturarea Furnizorului de Servicii difera de prevederile Contractului sau Termenii
si conditiile generale. Furnizorul de Servicii nu este responsabil pentru daunele si/sau costurile care
apar in legatura cu neindeplinirea de catre Utilizator a obligatiilor de mai sus, sau doar cu intarziere.



Utilizatorul poate contacta Furnizorul de servicii cu orice intrebari sau reclamatii la numarul de telefon
al serviciului clienti sau la adresa de e-mail support@flexi-dent.hu (denumit in continuare: Serviciul
Clienti). Utilizatorul recunoaste ca Serviciul Clienti este disponibil numai pentru Utilizatorii cu un
Contract valabil, al caror pachet de servicii conform Contractului le da dreptul la acest lucru si care nu
au nicio factura datorata Furnizorului de Servicii sau daca Serviciul a fost suspendat din cauza la
facturile anterioare, numai dupa ridicarea suspendarii . Serviciul Clienti poate refuza serviciile altor
persoane, cu exceptia Utilizatorilor care utilizeaza versiunea de incercare. Utilizatorii pot contacta
Serviciul Clienti prin telefon in zilele lucratoare intre orele 08:00 si 16:30.

Utilizatorul este obligat sa furnizeze Furnizorului de servicii autentificarea la sistemul Utilizatorului in
masura Tn care este necesar pentru lucrarile de intretinere si depanare. Daca, in timpul depanarii
solicitate de Utilizator, Furnizorul de Servicii stabileste ca eroarea din Serviciu nu a fost cauzata de o
eroare a Sistemului, il cheama pe Utilizator sa ia masurile necesare. Utilizatorul este obligat sa poarte
responsabilitatea pentru daunele cauzate de utilizarea necorespunzatoare a Sistemului.

Furnizorul de Servicii este obligat sa Tnceapa investigarea rapoartelor de eroare primite imediat dupa
primire, dar in cel mult 2 zile lucratoare. Furnizorul de servicii va raporta erorile raportate imediat, dar
nu mai mult decat cele justificate din punct de vedere tehnictrebuie corectat in perioada de depanare.
Daca depaseste 10 zile lucratoare, Furnizorul de servicii va informa pe toti Utilizatorii afectati pe cale
electronicd despre durata estimatd a depandrii. in cazul in care Furnizorul de servicii nu poate elimina
eroarea in interes propriu in termen de 30 de zile de la notificarea erorii - tindnd cont de momentul
prelungirii justificate din punct de vedere tehnic - Utilizatorul are dreptul sa rezilieze Acordul cu efect
imediat.

Daca, n timpul depanarii, Furnizorul de servicii stabileste cd comportamentul sau omisiunea
Utilizatorului poate duce la rezilierea Contractului de catre Furnizorul de Servicii, Furnizorul de Servicii
atrage atentia Utilizatorului asupra rezilierii incalcarii contractului in termen de 15 zile.

Daca, in timpul investigatiei unui semnal unic de eroare primit, Furnizorul de servicii stabileste ca
eroarea a aparut dintr-un motiv care poate fi urmarit din utilizarea neprofesionalda sau
necorespunzatoare a Sistemului de catre Utilizator si despre care Furnizorul de servicii a furnizat
anterior informatiile necesare in timpul educatiei si formarii legate de utilizarea Sistemului informatii
si cunostinte furnizate Utilizatorului, Furnizorul de servicii are dreptul de a percepe o taxa de la caz la
caz in legatura cu depanarea, a carei valoare este determinata in lista de preturi curenta si calculat pe
baza orelor de munca prestate.

Furnizorul de servicii are dreptul de a percepe aceasta suma de catre Utilizator dupa un semnal
de eroare individual raportat de mai mult de 3 ori pe luna. Daca Utilizatorul solicita acest lucru
individual dupa depanare, Furnizorul de servicii este obligat sa trimita ulterior un bilet de
eroare si un rezumat al erorii.

7.2 Comportamentul responsabil al utilizatorului

Acceptand Termenii si Conditiile Generale, Utilizatorul ia la cunostinta si accepta urmatoarele:
Utilizatorul nu trimite e-mailuri, SMS-uri sau fisiere atasate din Sistem care

e continut pornografic sau sexual,

e promoveaza prostitutia

e fincurajeaza activitatea ilegala,

e face publicitate pentru produse sau servicii ilegale,

e Tincalca persoana, drepturile sau convingerile religioase ale altora,



e are ca scop hartuirea, intimidarea sau cauzarea altor daune altora,

e contine expresii obscene jignitoare pentru bunul gust,

e fincalca drepturile de autor sau de proprietate industriala (inclusiv, in special, drepturile de
brevet si marci comerciale) sau alte drepturi de proprietate intelectualda sau secrete
comerciale,

e din cauza adaugarii, eliminarii sau modificarii antetelor de identificare a retelei si a
informatiilor cu intentie inselatoare sau inselatoare, pare a fi un mesaj de la o altd persoana
sau companie, iar prin trimiterea mesajului, expeditorul poate, printre altele, sa comita
uzurparea identitatii, falsificarea. sau frauda,

de asemenea, evita utilizarea expresiilor la trimiterea mesajelor care sunt evaluate de filtrele de spam
ca spam suspect, deci in special, care

e face publicitate produselor farmaceutice,

e fTncurajeaza activitatea MLM,

e face publicitate la jocurile de noroc,

e face publicitate unui imprumut sau imprumut pentru decontarea datoriilor,

e face publicitate pentru produse de conservare a sanatatii, vitamine sau preparate medicinale,
e face publicitate activitatilor potrivite pentru a face bani rapid,

e face publicitate pentru munca la domiciliu.

7.3 Confidentialitate, protectia datelor
7.3.1 Confidentialitate

Partile se angajeaza sa furnizeze si sa utilizeze Serviciulsecrete de afaceri si cunostinte protejate care
le-au devenit cunoscute in conformitate cu Legea LIV din 2018 privind protectia secretelor de afaceri.
depozitate conform legii.

Partile ain timpul prestarii sau utilizdrii serviciilorle-a venit in atentieorice date, fapte, informatii, plan
sau document nepublice pot fi dezvaluite sau transferate unei terte parti numai cu acordul prealabil
scris al titularului. Partile recunosc ca comunicarea verbala cu un tert neautorizat este, de asemenea,
considerata divulgare.

Utilizatorul este obligat sa trateze ca un secret de afaceri toate informatiile obtinute n timpul utilizarii
Serviciului sau in legatura cu Sistemul. Utilizatorul nu poate face publice aceste informatii, sa le
transfere unuitert sau sa le faca accesibile in orice alt mod, nici pe durata Acordului, nici dupa incetarea
acestuia, fara acordul prealabil al Furnizorului de Servicii.

Utilizatorul nu poate folosi materialele, datele, documentele, informatiile furnizate de Furnizorul de
servicii Tn legatura cu Sistemul sau cu functionarea acestuia Tn afara utilizarii Serviciului, nu le poate
manipula intr-un mod care dauneaza sau pune in pericol interesele Serviciului. Furnizorul nu le poate
dezvalui sau furniza unor terti sub nicio forma, cu exceptia cazului in care Furnizorul de servicii isi da
acordul in mod expres in scris Tn prealabil.

Utilizatorul se obligd sa puna in aplicare si sa puna in aplicare obligatiile care fi sunt impuse in baza
prezentelor TGC, in special reglementarile privind confidentialitatea, in raport cu angajatii sai, agentii,
expertii si eventualii subcontractanti si alti contribuitori care actioneaza in legdtura cu utilizarea
Serviciului si care contribuie. la indeplinirea Acordului. Utilizatorul poarta intreaga responsabilitate
pentru activitatile acestor persoane.



Obligatia de confidentialitate si incalcarea acesteiaconsecintele vor fi suportate de parti fara limita de
timp pana la dezvaluirea legala a obiectului secretului.

n ceea ce priveste Contractul sau in cazul unei succesiuni legale generale, obligatia de confidentialitate
cuprinsa n acest punct se aplica si succesorului legal al oricarei parti.

n cazul in care Pértile sau contribuitorii lor isi incalc obligatiile de confidentialitate cuprinse in acest
punct, Partea care incalca obligatia de confidentialitate este obligata sa despdagubeasca cealalta Parte
pentru toate daunele survenite ca urmare a incalcarii obligatiei de confidentialitate.

7.3.2 Protectia datelor

Partile sunt obligate sa respecte prevederile legislatiei aplicabile privind protectia datelor in timpul
prelucrarii datelor Tn timpul furnizarii si utilizarii Serviciului, inclusiv in special Regulamentul general
privind protectia datelor al Uniunii Europene (GDPR - Regulamentul (UE) 2016/679 din Parlamentul
European si al Consiliului (27 aprilie 2016.)), si Legea CXIl din 2011 privind dreptul la autodeterminare
a informatiei si libertatea de informare (Infotv.).

Pe durata furnizarii si utilizarii Serviciului, datele personale ale persoanelor de contact aduse la
cunostinta celuilalt sunt prelucrate in vederea indeplinirii obligatiilor contractuale ale Partilor. Cu
exceptia cazului in care prin lege se prevede altfel, aceste date pot fi prelucrate in timpul raportului
juridic dintre Parti. Partile sunt obligate sa asigure baza legala adecvata pentru transferul datelor cu
caracter personal citre cealaltd parte si informatiile adecvate ale pértilor afectate. In cazul in care
raportul juridic se inceteaza din orice motiv, Partile nu vor mai trata datele personale ale persoanelor
de contact, cu exceptia documentului privind existenta raportului juridic, care trebuie sters ireversibil
din toate evidentele acestora.

Utilizatorul recunoaste ca, ca parte a Serviciului, Sistemul, printre altele, permite prelucrarea datelor
cu caracter personal ale persoanelor fizice in calitate de parti interesate (denumite in continuare:
Subiectii datelor).Cand utilizati Serviciul aDatele cu caracter personal incarcate de Utilizator in sistem,
datele de sdnatate si de identificare personala (sau alte date care pot fi legate de Persoana vizata)
colectate, inregistrate si generate in legatura cu serviciul de sanatate furnizat de Utilizator Subiectilor
sunt considerate date cu caracter personal care fac parte din documentatia de sdnitate. In consecints,
n ceea ce priveste datele personale gestionate prin utilizarea Serviciului, incarcate si stocate in Sistem,
scopurile si mijloacele de gestionare a datelor sunt determinate de Utilizator in calitate de operator de
date. Utilizatorul gestioneaza datele personale ale Persoanelor vizate in nume propriu, in calitate de
operator independent de date.

Utilizatorul, in calitate de operator de date, este obligat sa se asigure si, in acelasi timp, sa garanteze
ca gestionarea datelor sale cu caracter personal este in conformitate cu prevederile relevante privind
protectia datelor si pune intotdeauna in aplicare masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru a
implementa principiile de protectie a datelor, pentru a indeplini cerintele cuprinse in prevederile
privind protectia datelor si protejeaza drepturile persoanelor vizate. Utilizatorul este obligat sa
manipuleze datele personale ale Persoanelor vizate, care fac parte din documentatia de sanatate, cu
informatiile corespunzatoare ale Persoanelor vizate. Informarea partilor interesate simanagementul
datelorobtinerea consimtamantului este intotdeauna datoria si responsabilitatea Utilizatorului.

Utilizatorul, Tn calitate de operator de date, este obligat sa isi informeze angajatii, subcontractantii si
partenerii contractuali cu privire la Serviciu ca stocheaza si gestioneaza datele cu caracter personal
prin utilizarea Serviciului furnizat de Furnizorul de Servicii, care utilizeaza Serviciul de la Furnizorul de
Servicii ca un procesor de date. in cazul in care Utilizatorul nu respectd aceastd obligatie, Utilizatorul
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va fi pe deplin responsabil pentru compensarea tuturor daunelor rezultate din aceasta - pecuniare si
nemateriale - si consecintele juridice rezultate din gestionarea incorecta a datelor vor fi, de asemenea,
suportate de catre Utilizator.

Utilizatorul, in calitate de operator de date, acorda acces la datele Persoanelor vizate Furnizorului de
servicii, Tn calitate de procesator de date, daci este necesar pentru prestarea Serviciului. Tn legdturd
cu indeplinirea sarcinilor de prelucrare a datelor ale Furnizorului de servicii, numai la cererea expresa
a Utilizatorului, Utilizatorul in calitate de operator de date are dreptul de a accesa datele cu caracter
personal ale Persoanelor vizate pentru motivul, scopul, durata si scopul. corespunzatoare solicitarii (de
exemplu, repararea bazei de date, suport pentru produse, asistenta la distanta si orice fel de
intretinere a sistemului software).

Furnizorul de servicii, in calitate de operator de date, va desfdasura orice activitati de gestionare a
datelor in legdtura cu furnizarea Serviciului (de exemplu, indeplinirea solicitarilor individuale) numai si
n mod specific la solicitarea scrisa a Utilizatorului in calitate de operator de date, cu supravegherea si
cunostintele acestuia. , precum si de catre Utilizator (in special in ceea ce priveste categoriile de date
prelucrate, destinatarul datelor etc.) efectuate intr-o maniera anume.in calitate de operator de date,
Furnizorul de Servicii transmite date cu caracter personal catre terti numai in conformitate cu
instructiunile specifice ale Utilizatorului in calitate de operator de date si cu implementarea masurilor
adecvate de protectie a securitatii, pentru a evita gestionarea si divulgarea neautorizata a datelor.

Furnizorul de servicii ofera angajatilor sai acces la date numai in masura in care este absolut necesar
pentru prestarea Serviciilor. Furnizorul de servicii, in calitate de procesator de date, garanteaza, de
asemenea, ca toti angajatii sai care manipuleaza datele de sanatate afectate de Serviciu sunt instruiti
sa respecte toata legislatia aplicabila privind protectia datelor si sa semneze o declaratie de
confidentialitate, daca angajatul in cauza nu este un profesionist medical. sub rezerva obligatiilor de
confidentialitate profesionala sau a unei obligatii echivalente de confidentialitate se aplica conform
legislatiei in vigoare.

Atat Utilizatorul, cat si Furnizorul de Servicii recunosc c3, in cazul in care sunt transmise date, sunt
obligati sa ia masuri tehnice organizatorice adecvate pentru a asigura securitatea transmiterii datelor
si pentru a preveni accesul neautorizat. in consecint3, Partile sunt obligate s& transmitd reciproc datele
cu caracter personal ale Persoanelor vizate si toate documentele care le contin Tn mod sigur, astfel
ncat

- electronic intr-un fisier criptat cu parola prin e-mail,
- prin serverul sFTP.

n ceea ce priveste Serviciul, datele cu caracter personal sunt tratate practic in Uniunea Europeana si
Spatiul Economic European. Datele cu caracter personal pot fi transmise numai tarilor terte sau
organizatiilor internationale in baza prevederilor capitolului V din GDPR (in special articolele 45-46) si
in cazul in care Utilizatorul, in calitate de operator de date, si Furnizorul de servicii isi indeplinesc
obligatiile definite in acesta. . efectuat ca procesor de date. in astfel de cazuri, ar trebui intotdeauna
verificat in prealabil daca masurile si garantiile respectivei tari sau organizatii sunt suficiente pentru a
asigura nivelul adecvat de protectie, care este in esenta acelasi cu nivelul UE de protectie.

Furnizorul de servicii, in calitate de procesator de date, nu stocheaza datele cu caracter personal ale
Persoanelor vizate — in conformitate cu prevederile GDPR (si, dupa caz, orice act de executare
corespunzator conform legislatiei maghiare) — mai mult decat este necesar pentru scopul prelucrarii
determinat de Utilizator in calitate de operator de date.
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Furnizorul de servicii ia masuri de securitate tehnice si organizatorice adecvate pentru a:

a) saimpiedice persoanele neautorizate sa aiba acces la sistemele informatice care manipuleaza date
cu caracter personal si, in special, sa previna urmatoarele:
(i) citirea, copierea, modificarea sau eliminarea neautorizata a suporturilor de date;
(ii) introducerea neautorizata a datelor, precum si dezvaluirea, modificarea sau stergerea
neautorizata a datelor cu caracter personal stocate;
(iii) utilizarea neautorizata a sistemelor de gestionare a datelor folosind dispozitive de transmitere
a datelor;

b) se asigura ca utilizatorii autorizati ai sistemului de gestionare a datelor au acces numai la datele
personale la care au drepturi de acces;

c) se asigura ca datele cu caracter personal gestionate in numele unor terti pot fi gestionate numai in
modul prescris de operatorul de date;

d) se asigura ca in timpul comunicarii datelor cu caracter personal si al transportului purtatorilor de
date, datele nu pot fi citite, copiate sau sterse fara permisiune;

e) structura organizatorica trebuie conceputa astfel incat sa indeplineasca cerintele privind protectia
datelor.

Un incident de protectie a datelor este o incalcare a securitatii gestionarii datelor care are ca rezultat
distrugerea accidentala sau ilegala, pierderea, modificarea, dezvaluirea neautorizata sau accesul
neautorizat la datele personale. Partile se angajeaza sa se informeze reciproc cu privire la orice incident
de protectie a datelor pe care |-au detectat in legatura cu Serviciul, cel tarziu in termen de 48 de ore
de la cunostinta acestuia si, daca este necesar, sa coopereze in luarea masurilor necesare pentru a face
fata incidentului. Utilizatorul recunoaste in mod expres ca obligatiile legate de incidentul de protectie
a datelor (in special obligatia de a raporta autoritatii de supraveghere si de a informa Subiectii) sunt
responsabilitatea Utilizatorului in calitate de administrator de date. Partea a cdrei gestionare a datelor
a Incalcat prevederile privind protectia datelor este responsabild pentru prejudiciul adus Subiectilor
datelor ca urmare a incalcarii prevederilor privind protectia datelor.

Furnizorul de servicii, in calitate de operator de date, se obligd sa coopereze cu responsabilul cu
protectia datelor al Utilizatorului, in calitate de operator de date, pe perioada derularii Serviciului, in
legatura cu controlul respectarii obligatiilor de protectie a datelor cu privire la datele personale
afectate. de citre Serviciu. Tn leg&tura cu Serviciul, persoana de contact competentd pentru probleme
de protectie a datelor in numele Furnizorului de servicii este: Viktor Kuttner ( kuttnerviktor@flexi-
dent.hu, 06 20/ 2410024).

Documentatia completa privind protectia datelor a Furnizorului de servicii poate fi gasita pe site-ul
web al Furnizorului de servicii la https://flexi-dent.hu/adatvedelem. Prin incheierea Acordului,
Utilizatorul accepta in mod expres ceea ce este descris in documentatie.

8. Drepturi de autor, marci comerciale

Continutul Sistemului (incluzand n special: text, ilustratie, date, video, audio, inregistrare de imagini,
cod sursa software, documentatie de dezvoltare) - cu exceptia datelor si continutului inregistrat in
Sistem de catre Utilizatorul care utilizeaza Serviciul - constituie exclusivitate intelectuala. proprietatea
Furnizorului de servicii.

Sistemul dezvoltat de Furnizorul de servicii, ca - practic LXXVI din 1999 privind drepturile de autor. Act

(Szjt) § 1, paragraful (2), litera c) - proprietarul dreptului de autor al operei unui autor este Furnizorul
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de servicii. Utilizatorul recunoaste ca, in baza Contractului, dobandeste doar dreptul de utilizare a
Sistemului cu o limita de timp si ca drepturile de autor ale Sistemului - inclusiv in special software-ul
(software-urile) care fac parte din Sistem - nu sunt transferate. catre Utilizator.

Utilizatorul are dreptul de a utiliza Sistemul in legatura cu utilizarea Serviciului, de exPrin urmare,
autorizarea nu fnseamnd consimtamant pentru materialele descarcate din Sistem (de exemplu,
profesionistulmostre de documente: examinare, oferte de tratament, declaratii de consimtamant)
altele, in specialpentru reproducere comerciald, distributie, punere la dispozitie (descarcabild), stocare
intr-o bazd de date sau orice modificare.In lipsa permisiunii prealabile scrise a Furnizorului de servicii
sau a unui acord separat incheiat cu Furnizorul de servicii, este interzisa stocarea, utilizarea,
reproducerea, transferul sau distribuirea integrala sau partiala a continutului in alte scopuri decat
Serviciul. Doar Furnizorul de servicii are dreptul de a revizui oricare dintre elementele de continut ale
Sistemului mentionat mai sus, Utilizatorul sau o terta parte poate revizui elementele de continut numai
pe baza unui acord separat si cu acordul prealabil explicit al Furnizorului de servicii.

Cuvantul ,FLEXI-DENT”, precum si semnele grafice ,,FLEXIDENT” si ,,FLEXI-DENT” sunt marci comerciale
inregistrate de Oficiul National de Proprietate Intelectuald, al caror proprietar unic este Furnizorul de
servicii si a caror utilizare poate doar sa fie autorizat de catre Furnizorul de servicii. Utilizarea
neautorizata a marcilor comerciale sau folosirea unor semne similare cu acestea sau care pot fi
confundate cu acestea pot avea consecinte juridice industriale, civile sau penale.

9. Forta majora

Forta majora este orice eveniment extraordinar care are loc dupa incheierea Contractului, care
depaseste sfera de interes si control al Furnizorului de Servicii, este imprevizibila de catre Furnizorul
de Servicii si impiedica sau esueaza executarea Contractului.

n caz de fortd majord, ambele parti sunt eliberate de obligatia de a indeplini contractul.

n caz de forta majora, Furnizorul de Servicii va notifica Utilizatorul in scris despre situatia in termen de
cel mult 5 zile lucratoare.

10. Modificarea GTC, rezilierea Serviciului, penalizare
10.1 Modificarea Termenilor si Conditiilor
Furnizorul de servicii este indreptatit sa modifice unilateral prevederile Termenilor si conditiilor
generale. THEprivind amendamentul aFurnizorul de servicii este obligat in cadrul Serviciului sa , Setari
— Mod sofer — Contracte sisa anunte Utilizatorul cu cel putin 15 zile inainte de intrarea in vigoare in
cadrul punctului de meniu , declaratii”. Daca modificarea GTC afecteaza negativ Utilizatorul conform
unuia dintre urmatoarele cazuri;

e taxa lunara sau anuala platita pentru acelasi serviciu creste sau,

e cu aceleasi taxe - pe langa functiile de baza ale pachetului de servicii comandat - veti primi un

nivel semnificativ mai scazut de Serviciu,

are dreptul de a rezilia Acordul cu efect imediat in cel mult 15 zile de la notificare.

10.2 incetarea Serviciului

Serviciul va fi reziliat
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e 1n cazul incetarii sau decesului Utilizatorului fara succesor legal,
e rezilierea scrisa a acordului de catre oricare dintre parti, sau
e in cazul rezilierii Contractului de comun acord.

10.2.1Decesul sau rezilierea Utilizatorului

in cazul decesului sau rezilierii Utilizatorului fird succesor legal, Serviciul va fi reziliat cu efect
imediat.inceta.

10.2.2 Rezilierea Acordului

10.2.2.1 Rezilierea regulata

Oricare dintre parti are dreptul de a rezilia Acordul in scris, fara a furniza un motiv, cu o perioada de
preaviz de 30 de zile, perioada de preaviz incepe din ziua primirii notificarii. In cazul in care Utilizatorul
s-a angajat sa utilizeze Serviciul si sa-si plateasca taxele pentru o perioada de timp determinata,
Contractul poate fi reziliat prin notificare obisnuitd dupa incheierea perioadei stabilite, dar nu mai
devreme de 30 de zile ihainte de data expirarii. .

10.2.2.2Extraordinarrezilierea

Furnizorul de servicii are dreptul de a rezilia Acordul cu efect imediat in scris si motivat in urmatoarele
cazuri:

o Utilizatorul are mai mult de 30 de zile in intarziere cu obligatia de plata datorata;

o n caz de forta majora care depaseste 60 de zile;

o n cazul incalcarii grave a contractului de catre Utilizator;

o n cazul comportamentului Utilizatorului care dduneaza intereselor legitime ale Furnizorului de

Servicii - sau ale Utilizatorilor individuali -, in special reputatiei Furnizorului de Servicii, sau nu
se poate astepta ca Furnizorul de Servicii sa mentina Contractul din cauza comportamentului

lor;

o in cazul incalcarii obligatiei de confidentialitate a Utilizatorului, in special in ceea ce priveste
Sistemul;

o daca datele furnizate de Utilizator in timpul inregistrarii nu corespund realitatii;

o daca Utilizatorul insald Furnizorul de servicii in alte moduri.

Utilizatorul are dreptul de a rezilia Acordul cu efect imediat in scris si motivat, in cazul in care Furnizorul
de servicii nu furnizeaza deloc Serviciul din motive care ii sunt imputabile sau daca Furnizorul de servicii
incalca oricare dintre obligatiile statutare care guverneaza furnizarea de servicii. Serviciul. Conform
celor de mai sus, Utilizatorul are, de asemenea, dreptul de a rezilia Acordul cu efect imediat Tn
conformitate cu prevederile punctului 10.1.

10.3 Rezilierea Acordului de comun acord

Un acord de reziliere a Acordului de comun acord este valabil doar in scris. Data Tncetarii Serviciului
este stabilita de Parti in acord.

10.4 Transferul de date in cazul rezilierii Acordului

n cazul rezilierii Acordului, dacd Utilizatorul a achitat integral datoriile datorate citre Furnizorul de
servicii, Furnizorul de servicii va furniza, la cererea Utilizatorului, datele, imaginile si documentele

14



inregistrate de Utilizator in Sistemul in forma electronica in termen de 30 de zile fard compensatie, in
asa fel incat datele care pot fi prelucrate si de catre Utilizator (EXCEL, CSV, PDF). Utilizatorul recunoaste
ca este posibil ca datele furnizate in acest fel sa nu poata fi citite de alte programe de asistenta
medicald sau de management al afacerii fara ajutorul unui expert.

10.5 Angajament pe o perioada determinata, penalizare

n Contract, Utilizatorul se poate angaja si utilizeze Serviciul pentru o perioadd de timp specificata si
sa plateasca taxele acestuia. Daca, Tnainte de sfarsitul acestei perioade fixe, Utilizatorul furnizeaza un
motiv pentru rezilierea Acordului de catre Furnizorul de servicii prin Tncalcarea contractului, sau
Acordul si/sau Serviciul sunt reziliate prematur din orice alt motiv aparut in sfera de aplicare a
interesele Utilizatorului, Furnizorul de servicii are dreptul sa retina taxele de serviciu platite Tn avans
de catre Utilizator cu titlu de penalitate, iar Utilizatorul este obligat sa plateasca taxele lunare si taxele
anuale pentru o perioada fixda de timp convenitd in conformitate cu Acordul din o singurd suma de
penalizare titlu legal al Furnizorului de servicii in termen de 3 zile de la incetarea Serviciului sau, in cazul
rezilierii de catre Furnizorul de servicii, dupa primirea rezilierii.

Furnizorul de servicii are un raport juridic ca urmare a decesului Utilizatoruluiprematurnu aplica o
penalitate ca urmare a incetarii acesteia.

11. Clauza legala, procedura de urmat in cazul litigiilor legale

Partile convin de comun acord c3, in cazul oricarei dispute sau plangeri, vor incerca sa rezolve
diferendul in mod pasnic, prin negociere, inainte de a aduce litigiul in instanta. Este de datoria partii
initiatoare sa notifice imediat si sa informeze pe deplin toate partile implicate cu privire la toate
aspectele cazului. In cazul in care negocierile de conciliere nu conduc la un rezultat in termen de 30 de
zile, litigiul Partilor este indreptatit sa fie judecat de o instanta cu competenta si jurisdictie in functie
de obiectul procesului si de valoarea procesului.

n aspectele care nu sunt reglementate in acesti Termeni si Conditii Generale, vor guverna prevederile
legislatiei maghiare in vigoare in orice moment, in special prevederile Legii V din 2013 privind Codul
civil.

O definitie detaliata a termenilor si conceptelor incluse in acesti Termeni si Conditii este inclusa in

acesti Termeni si Conditii; toate expresiile ulterioare trebuie interpretate pe baza legislatiei maghiare,
conform regulilor limbii maghiare, conform sensului de zi cu zi general acceptat al cuvintelor.
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Anexanr.1

Sistemul de inregistrare a pacientilor FLEXI-DENT si FLEXI-CLINIC Healthcare
Pachete de servicii

1. Pachet Flexi-Dent GRATUIT

Continutul pachetului:Continutul detaliat al pachetului poate fi gasit la https://flexi-dent.ro site-ul
web

Serviciu telefonic pentru clienti:Utilizatorii pachetului GRATUIT NU au dreptul la serviciul telefonic
pentru clienti

Serviciu de e-mail pentru clienti:Utilizatorii pachetului GRATUIT au dreptul la serviciul pentru
clienti prin e-mail

Condifia de prestare a serviciului:inregistrare a https:/flexi-dent.ro/Recunoasterea si acceptarea
acestor Termeni si Conditii si a informatiilor privind protectia datelor prin intermediul site-ului web
si in timpul nregistrarii.

Inceputul prestarii serviciului:lmediat dupa inregistrarea finalizata la punctul anterior.

Taxe de servicii:Utilizarea pachetului GRATUIT este gratuita

Timp fix:Pachetul GRATUIT nu are un angajament minim de timp fix.

Educatie: Pachetul GRATUIT nu include educatie, sunt disponibile ghiduri scrise si video pentru
utilizarea software-ului

Functii suplimentare optionale:Nu pot fi achizitionate functii suplimentare pentru pachetul
GRATUIT.

Incetarea serviciului:Avand in vedere faptul ca pachetul de programe GRATUIT poate fi reziliat
fard implicarea Furnizorului de Servicii (in cadrul software-ului, cu 0 comandd initiaté de Utilizator),
si pentru ca in eventualitatea unei posibile rezilidri de catre Furnizorul de Servicii, existd nu este
nevoie ca partile sa lucreze impreuna in Termenii si conditiile generale. 10.4. la sfarsitul transferului
de date detaliat la punctul, In astfel de cazuri se aplicda urmatoarea procedura:

In orice caz, chiar siintr-o astfel de situatie, Furnizorul de Servicii considera ca adresa de e-mail
furnizata de Utilizator in timpul inregistrérii este canalul de comunicare oficial si trimite toate
notificarile la adresa respectiva de e-mail in modul acceptat in timpul inregistrarii.

Tn cazul rezilierii Serviciului, sistemul Furnizorului de Servicii pune automat la dispozitie datele
gestionate de Utilizator in conformitate cu GTC 10.4. asa cum este detaliat la punctul Tn
conformitate cu legislatia relevanta privind protectia datelor (GDPR), este datoria Si
responsabilitatea Utilizatorului sa salveze fisierul pe propriul computer sau oriunde in afara
sistemelor Furnizorului de servicii in termen de 30 de zile calendaristice. Dacé Utilizatorul nu isi
descarca datele mai mult de 30 de zile sau nu comenteaza cu privire la acestea, Furnizorul de
servicii va percepe automat o taxa de stocare din a 31-a zi, care este aceeasi cu taxa lunara a
Flexi-ului curent. Pachet program Dent START pentru 1 scaun.
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2. Pachet Flexi-Dent START

Continutul pachetului:Continutul detaliat al pachetului poate fi gasit la https://www.flexi-
dent.hu/start-eeszt-fogaszati-szoftver site-ul web.

Serviciu telefonic pentru clienti:Utilizatorii pachetului START au dreptul la serviciul telefonic pentru
clienti.

Serviciu de e-mail pentru clienti:Utilizatorii pachetului START au dreptul la serviciul pentru clienti prin
e-mail.

Conditia de prestare a serviciului:Comandarea unei versiuni de proba gratuita de 30 de zile (demo) a
pachetului START asales@flexi-dent.huprin adresa de e-mail, impreuna cu aceastaFurnizorul de
serviciiCunoasterea si acceptarea GTC si a documentelor de protectie a datelor.

Tnceputul prestirii serviciului:Furnizorul de Servicii incepe sd furnizeze Serviciul de indatd ce sunt
indeplinite conditiile de furnizare a Serviciului, totusi, conditia pentru mentinerea Serviciului este plata
taxei de Serviciu pentru primele 12 luni dupa perioada de proba de 30 de zile.

Taxe de servicii:Utilizarea pachetului START - cu exceptia versiunii de incercare - este supusa platii unei
taxe, pe care Utilizatorulhttps://flexi-dent.hu/arlistaputeti gasi informatii pe pagina. Taxa lunara
pentru pachetul START trebuie platitd in avans timp de 12 luni de catre Utilizator.

Timp fix:Conform punctului 10.5 din GTC, pachetul START are un termen fix de 12 luniangajamentse
aplicd in toate cazurile dupa perioada de proba de 30 de zile. In primele 30 de zile, Utilizatorul are
optiunea de a anula serviciul fara penalitati. Dupa primele 12 luni - in absenta rezilierii legale - Serviciul
se refnnoieste automat pentru inca 12 luni pentru o perioada fixa de timp.

Educatie:Pachetul START nu include instruire, sunt disponibile ghiduri scrise si video pentru utilizarea
sistemului.

Alte functii optionale:Lista si pretul serviciilor suplimentare care pot fi selectate pentru pachetul
START pot fi gasite inhttps://flexi-dent.hu/arlistapagina contine.
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3. Pachet Flexi-Dent LITE

Continutul pachetului:Continutul detaliat al pachetului poate fi gasit la https://www.flexi-
dent.hu/lite-eeszt-fogaszati-szoftver site-ul web.

Serviciu telefonic pentru clienti:Utilizatorii pachetului LITE au dreptul la serviciul telefonic pentru
clienti.

Serviciu de e-mail pentru clienti:Utilizatorii pachetului LITE au dreptul la serviciul pentru clienti prin e-
mail.

Conditia de prestare a serviciului:Semnat atat de Utilizator, cat si de Furnizorul de servicii Contract, al
carui esantion se gaseste in Anexa nr. 2 la Termenii si Conditiile Generale.

Tnceputul prestérii serviciului: AFurnizorul de Servicii incepe sa furnizeze Serviciul in acelasi timp cu
datele de conectare Flexi-Dent trimise Utilizatorului prin e-mail, de indata ce conditia de furnizare a
Serviciului este indeplinita. Utilizatorul are acces deplin la Serviciu din acest moment.

Taxe de servicii:Utilizarea pachetului LITE este supusa platii unei taxe, care este determinata
dehttps://flexi-dent.hu/arlistaputeti gasi informatii pe pagina. in baza acordului Pértilor, tarifele
pachetului LITE pot diferi de preturile de lista din lista de preturi, prin urmare, Partile vor plati taxa de
Serviciu Tn orice caz.definite in Contract.

Timp fix:Conform punctului 10.5 din Termenii si conditiile generale, pachetul LITE poate face obiectul
unei perioade determinateangajament, Partile convin si inregistreaza acest lucru individual in fiecare
cazin tratat.

Educatie:Pachetul LITE include educatie oferita prin intermediul unei platforme online (de exemplu,
Skype, Zoom etc.). Partile se pot abate de la aceasta prin acord individual.

Alte functii optionale:Lista si pretul serviciilor suplimentare care pot fi selectate pentru pachetul LITE
se gasesc la adresahttps://flexi-dent.hu/arlistapagina contine.

18


https://www.flexi-dent.hu/lite-eeszt-fogaszati-szoftver
https://www.flexi-dent.hu/lite-eeszt-fogaszati-szoftver
https://flexi-dent.hu/arlista
https://flexi-dent.hu/arlista

4. Pachet Flexi-Dent PRO

Continutul pachetului:Continutul detaliat al pachetului poate fi gasit lahttps://www.flexi-dent.hu/pro-
eeszt-fogaszati-szoftversite-ul web.

Serviciu telefonic pentru clienti:Utilizatorii pachetului PRO au dreptul la serviciul telefonic pentru
clienti.

Serviciu de e-mail pentru clienti:Utilizatorii pachetului PRO au dreptul la serviciul pentru clienti prin
e-mail.

Conditia de prestare a serviciului:Semnat atat de Utilizator, cat si de Furnizorul de serviciiContract, al
carui esantion se gaseste in Anexa nr. 2 la Termenii si Conditiile Generale.

Tnceputul prestirii serviciului:Furnizorul de Servicii incepe s furnizeze Serviciul in acelasi timp cu
datele de conectare Flexi-Dent trimise Utilizatorului prin e-mail, de indata ce conditia de furnizare a
Serviciului este indeplinita. Utilizatorul are acces deplin la Serviciu din acest moment.

Taxe de servicii:Utilizarea pachetului PRO este supusa platii unei taxe, care este determinata de
ahttps://flexi-dent.hu/arlistaputeti gasi informatii pe pagina. Taxele pachetului PRO pot diferi de
preturile de lista din lista de preturi in baza acordului partilor, prin urmare partile vor plati taxa de
serviciu Tn toate cazurile.definite in Contract.

Timp fix:Conform punctului 10.5 din Termenii si conditiile generale, pachetul PRO poate face obiectul
unei perioade determinateangajament, Partile convin si inregistreaza acest lucru individual in fiecare
cazin tratat.

Educatie:Pachetul PRO include instruire oferita la fata locului, la sediul Furnizorului de servicii sau prin
intermediul unei platforme online (de exemplu, skype, zoom etc.).

Alte functii optionale:Lista si pretul serviciilor suplimentare care pot fi selectate pentru pachetul PRO
pot fi gasite inhttps://flexi-dent.hu/arlistapagina contine.
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5. Pachet Flexi-Dent MAX

Continutul pachetului:Continutul detaliat al pachetului poate fi gasit lahttps://www.flexi-
dent.hu/max-eeszt-fogaszati-szoftversite-ul web.

Serviciu telefonic pentru clienti:Utilizatorii pachetului MAX au dreptul la serviciul telefonic pentru
clienti.

Serviciu de e-mail pentru clienti:Utilizatorii pachetului MAX au dreptul la serviciul pentru clienti prin
e-mail.

Conditia de prestare a serviciului:Semnat atat de Utilizator, cat si de Furnizorul de serviciiContract, al
carui esantion se gaseste in Anexa nr. 2 la Termenii si Conditiile Generale.

Tnceputul prestirii serviciului:Furnizorul de Servicii incepe s furnizeze Serviciul in acelasi timp cu
datele de conectare Flexi-Dent trimise Utilizatorului prin e-mail, de indata ce conditia de furnizare a
Serviciului este indeplinita. Utilizatorul are acces deplin la Serviciu din acest moment.

Taxe de servicii:Utilizarea pachetului MAX este supusa platii unei taxe, care se bazeazda pe
ahttps://flexi-dent.hu/arlistaputeti gasi informatii pe pagina. Preturile pachetului MAX pot diferi de
preturile de lista din lista de preturi in baza acordului Partilor, prin urmare, Partile vor plati taxa de
Serviciu Tn orice caz.definite in Contract.

Timp fix:Conform punctului 10.5 din Termenii si conditiile generale, pachetul MAX poate face obiectul
unei perioade determinate.angajament, Partile convin si inregistreaza acest lucru individual in fiecare
cazin tratat.

Educatie:Pachetul MAX include instruire oferita la fata locului, la sediul Furnizorului de servicii sau prin
intermediul unei platforme online (de exemplu, skype, zoom etc.).

Alte functii optionale:Lista si pretul serviciilor suplimentare care pot fi selectate pentru pachetul MAX
se gasesc inhttps://flexi-dent.hu/arlistapagina contine.
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2.Anexa nr

Sistemul de Tnregistrare a pacientilor FLEXI-DENT si FLEXI-CLINIC Healthcare

Contracta
Datele partilor contractante

Numele . .

- Flexi Medical Cloud Zrt.
companiei:
Numar de
inregistrare a Cg. 0 1 - 1 0 - 1 4 0 6 6
companiei:
Numar fiscal: 2 7 3 0 3 2 9 6 - 2 - 4
Sediu: 1027 Budapest, Tolgyfa utca 28.
Reprezentat de: CEO Gabor Tamas Friss
Numaruldecont: |1 |(1|7|0|2|0|0|5|-|2|1|4|6|0|7|1|5|-|0|0|0|0O]|O]|O

n calitate de furnizor de servicii - denumit in continuare: Furnizor de servicii - si, pe de alta parte:

Numele
companiei:

Numar de
inregistrare a Cg. - -
companiei:

Numar fiscal: - -

Sediu:

Reprezentat de:

Numarul dvs. de
telefon:

Adresa de e-mail:

in calitate de utilizator — denumit Tn continuare: Utilizator — intre subsemnatul la locul si ora inh urmatoarele
conditii.

1.Comanda

Utilizatorul comanda prin prezenta pachetul de servicii specificat la punctul 3 (denumit in continuare: Serviciul)
iar Furnizorul de Servicii se obliga sa furnizeze Serviciul Utilizatorului.

2.Un acord de angajament pe termen determinat

Utilizatorul se poate angaja sa utilizeze Serviciul pentru o perioada determinata de timp, pentru care Furnizorul
de Servicii furnizeaza Serviciul Utilizatorului in conditiile reduse detaliate la punctul 3.

3. Legat de taxa de serviciuacorduri
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Furnizor de serviciiprevazute contra taxelor specificate in prezenta clauzaServiciul pentru Utilizator. Furnizor de
serviciiperioada specificata aici a expiratdupa - in lipsa unui acord diferit intre parti -conform listei de preturi
actuale (https://flexi-dent.hu/arlista) percepe taxe.

Tip de serviciu selectat:

Numar de operatori activi:

Durata fixa a angajamentului:

Comision lunara net de servicii/unitate de gestionare fixata de parti:
Taxa anuald neta de servicii stabilitd de parti:

Servicii suplimentare:

Utilizatorul este obligat sa plateasca taxele prin transfer bancar catre numarul de cont al Furnizorului de Servicii
11702005-21460715-00000000 la OTP Bank Nyrt pe baza facturii emise de Furnizorul de Servicii - pana la
termenul indicat in acesta.

4.Declaratii legate de comanda

4.1 Utilizatorul declard ca a citit, inteles si inteles Termenii si Conditiile Generale ale Furnizorului de Servicii
(denumite Tn continuare: GTC) si anexele acestora in detaliu si accepta Th mod expres continutul acestora.

4.2Utilizator prezentContractacu semndtura sa, acesta declara ca are conditiile necesare utilizarii Serviciului,
definite in Termenii si Conditiile Generale.

4.3Utilizatorul declara si recunoaste cu semnatura sa ca este prezentSub contractcontinut sunt de acord cu vointa
dumneavoastra in toate privintele, cu continutul, precum si cu Termenii si Conditiile Generaleprevederile saleil
recunoaste ca fiind obligatoriu pentru tine.

4.4Utilizatorul declard si recunoaste prin semnarea acestuiacelFurnizor de serviciidocumente legate de
managementul datelor si protectia datelor, adicd Politica privind protectia datelor si securitatea datelor si
anexele acesteia, precum si informatiile privind protectia datelor,care poate fi gasitcel https://flexi-dent.ro/legal
pe site si il accepta.

datat; Budapesta, ......

Flexi Medical Cloud 2rt. ... Ltd.
reprezentat de: Director general Tamas Friss reprezentat de: ...........
Furnizor de servicii Utilizator
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