Flexi Medical Cloud Zrt.
informatii prescurtate privind protectia datelor

Cloud Zrt. (sediu social: 1027 Budapesta, Télgyfa u. 28., numar de inregistrare a
companiei/numar de inregistrare: 01-010-140667, numair fiscal: 27303296-2-41,
numar de telefon: 061-792-1234, e-mail: sales@ felxi-dent.hu , reprezentat
independent de directorul general Tamas Friss), in calitate de operator de
date, considera clientii sQi si totul important sa respecte si sG pund in aplicare
drepturile de prelucrare a datelor ale altor persoane fizice vizate (denumite in
continuare: persoanele vizate), prin urmare informeazd persoanele vizate ca
respectd drepturile personale ale persoanelor vizate si ca in timpul prelucrarii
datelor, regulile de fond si procedurale ale Legea maghiard in vigoare,
Protectia Datelor si actioneazd in conformitate cu Reglementarile privind
Securitatea Datelor si alte reglementari interne.

Aceastd scurta notificare privind protectia datelor este un scurt extras din Politica de
protectie a datelor si de securitate a datelor a operatorului de date (in continuare:
Politica), care a fost creatd cu scopul de a informa concis pe cei interesati despre
cele mai importante reguli ale operatorului de date legate de protectia datelor.
Aceasta Fisa de Informatii trebuie consideratd ca o anexd la Regulamente, iar
Regulamentele si prevederile legislatiei relevante reglementeazd aspectele si
subiectele care nu sunt discutate in Fisa de Informare si trebuie interpretate impreund
cu acestea. Informatiile si regulamentele sunt disponibile in intregime la locul actual
de prelucrare a datelor, 1027 Budapesta, Télgyfa u. nr. 28 sub.

Cine sunt partile interesate?

Domeniul de aplicare al partilor afectate: Afectate sunt toate persoanele fizice
identificate sau - direct sau indirect - identificate pe baza oricdror date
personale specificate, ale caror date sunt gestionate de catre Operatorul de
date. Persoanele vizate sunt angajatii proprii, partenerii persoanelor fizice ai
Operatorului de date, reprezentantii si contactele partenerilor persoanelor
fizice, eventual alti angajati si partile interesate.

Ce activitati de gestionare a datelor efectueaza Operatorul de date si in ce
scop si pentru cat timp imi gestioneaza datele?

Solicitati informatii

1. Operatorul de date le permite persoanelor vizate sa solicite informatii de la
Operatorul de date prin introducerea detalilor acestora detaliate mai jos.

2. Solicitarea de informatii se bazeazd pe consimtadmantul voluntar.



3. Domeniul de aplicare al partilor interesate: Toate persoanele fizice care
contacteazd Operatorul de date si solicitd informatii de la Operatorul de
date pe ldngad furnizarea datelor lor personale.

4. Domeniul de aplicare si scopul datelor prelucrate:

nume* identificare
numar de telefon contact
Adresa de e-mail* contact
confinutul intrebarii* raspunzand

5. Scopul gestiondrii datelor este de a furniza informatii adecvate pentru
persoana vizatd si de a mentine contactul.

6. Activitatea si procesul implicat in gestionarea datelor sunt urmdatoarele:

a.

d.

Persoana vizatd poate negocia cu Operatorul de date cu privire la
produsele si servicile Controlorului de date si/sau alte probleme
conexe prin mijloacele puse la dispozitie de Operatorul de date si la
dispozitie.

Datele furnizate operatorului de date prin intermediul site-ului web vor
fi frimise prin e-mail.

Operatorul de date va raspunde la infrebarea persoanei vizate si i-o
va inmdna - in acelasi mod in care a fost primitd cererea de
informatii, daca persoana vizatd nu are altfel.

In conformitate cu scopul gestiondrii datelor, persoana vizatd isi dd

voluntar consimtadmantul ca, in cazul in care si-a furnizat informatiile
de contact in timpul solicitarii de informatii, Operatorul de date il va
contacta pentru a clarifica infrebarea sau pentru a-i rGspunde in
locul sAu.

7. Durata managementului datelor: pdnd la atingerea scopului.

Datele prelucrate in timpul contactului continuu si requlat cu persoana de

contact

1. Operatorul de date se asigurd ca persoana vizatd pdstreaza legdtura cu
el in mod continuu sau regulat in diverse moduri si forumuri. Folosind o lista
exemplard, cum ar fi contactul electronic, cum ar fi e-mailul, sau contactul
prin postd sau telefon etc. (De exemplu, corespondenta cu persoana in
cauzd.)

2. Temeiul legal pentru gestionarea datelor este consimtamantul voluntar al
persoanei vizate. In cazul in care Operatorul de date si persoana vizatd
incheie un acord, de exemplu, privind utilizarea unui serviciu sau produs al



Operatorului de date, temeiul legal pentru gestionarea datelor se poate
baza si pe incheierea unui contract. Contactarea si mentinerea
contactului, deci prelucrarea datelor relevante, se poate baza pe
interesele legitime ale tertului afectat sau ale Operatorului de date,
precum si pe alte temeiuri juridice definite de lege, de exemplu, poate fi,
de asemeneaq, obligatorie conform legii. (vezi capitolul Legalitate din
Regulamente).

3. Domeniul de aplicare al partilor afectate: Toate persoanele fizice, inclusiv
persoanele fizice care actioneazd in numele organizatiilor, care sunt in
contact constant sau regulat cu Operatorul de date, pe |Gnga solicitarea
unica de informatii.

4. Scopul si scopul datelor prelucrate:

nume* identificare
numar de telefon contact
Adresa de e-mail* contact
intrebare, intrebare, alte date raspunzand
furnizate de persoana in cauzd

5. Scopul managementului datelor este de a mentine contactul cu persoana
vizatd, de araspunde si de a rezolva orice intrebari, solicitari etc. care pot
apareaq.

6. Activitatea si procesul implicat in gestionarea datelor sunt urmdatoarele:

a. Persoana vizatd contacteazd sau mentine contactul cu
Operatorul de date prin sau infr-un mod furnizat de cdatre
Operatorul de date, folosind o listd exemplard oral (in persoand,
prin telefon) sauin scris (prin postd, posta electronica) si adreseaza
o infrebare, cerere sau altd problemd catre Operatorul de date
caftre.

b. Pe baza continutului contactului si a legilor si reglementarilor
interne, Operatorul de date face demersurie necesare si
informeazd persoana vizatd folosind o listd de exemple. In timpul
indeplinirii acestor sarcini, Operatorul de date introduce si
stocheazd datele persoanei vizate intr-un sistem electronic de
inregistrare, cum ar fi sistemul miniCRM utilizat de Operatorul de
date.

7. Durata gestiondarii datelor: padnad la atingerea scopului, sau dacad interesul
persoanei vizate sau al unui tert sau al operatorului de date o impune, ori
indeplinirea unei obligatii, apoi dupd atingerea scopului, pdnd laincetarea
interesului, sau pand la indeplinirea obligatiei. In cazul in care durata de



gestionare a datelor este stabilitd Tn mod obligatoriu de lege pe baza
metodei de gestionare a datelor sau pe o altd bazd, Operatorul de date
va gestiona datele pentru perioada specificatd in legislatia relevanta.

Cerere de cotatie

1. Operatorul de date le permite persoanelor vizate sa solicite o oferta de la
Operatorul de date prin introducerea detaliilor lor detaliate mai jos.

2. Cererea de propuneri se bazeazd pe consimtadmantul voluntar.

3. Domeniul de aplicare al partilor afectate: Toate persoanele fizice, precum
si persoanele fizice care actioneazd in numele organizatiilor, care solicitd o
ofertd de la Operatorul de date in legaturd cu serviciul si/sau produsul
furnizat prin furnizarea datelor lor personale.

4. Domeniul de aplicare si scopul datelor prelucrate:

nume* identificare
numar de telefon contact
Adresa de e-mail* contact
confinutul intrebarii* raspunzand

5. Scopul gestiondrii datelor este de a oferi oferta relevantd si de a mentine
contactul.

6. Activitatea si procesul implicat in gestionarea datelor sunt urmdatoarele:

a.

Persoana vizatd isi frimite datele catre Operatorul de date prin sau
intfr-un mod care i este disponibil, furnizat de catre Operatorul de
date.

Datele introduse prin intermediul site-ului web vor fi trimise
operatorului de date prin e-mail.

Operatorul de date elaboreazd o ofertd potrivita solicitarii persoanei
vizate de o ofertd sau, dacd obtine informatiile necesare pentru a
face o ofertd, contacteazd persoana vizatd la informatile de
contact furnizate de persoana vizatd si, cu informatile ih manag,
dezvolta oferta, iar apoi i face oferta - in acelasi mod in care a fost
primitd cererea de ofertd, dacd persoana in cauzd nu are altfel -
livreaza.

. In cursul indeplinirii acestei sarcini, Operatorul de date infroduce si

stocheazd datele persoanei vizate si oferta infr-un sistem electronic
de inregistrare, cum ar fi sistemul miniCRM utilizat de Operatorul de
date.



e. Persoana vizatd, in conformitate cu scopul gestiondrii datelor, isi da
voluntar consimtdmantul ca, in cazul in care isi furnizeazd informatiile
de contactin tfimpul solicitarii unei oferte, Operatorul de date il poate
contacta prin intermediul acestuia pentru a clarifica oferta sau
pentru a confirma ordinea persoanei vizate.

7. Durata gestiondrii datelor: pand la expirarea ofertei.

Program de reduceri

1. Programul de reduceri al Operatorului de date este un serviciu oferit unui
anumit grup de parti interesate, al carui scop este acela de a oferi reduceri
celor care participd la acesta pe 1Gngd indeplinirea conditiilor programului
de reduceri.

2. Participarea la programul de reduceri este conditionatd de indeplinirea
conditiilor definite in regulament, care sunt formal distincte de prezentul
Regulament, si se bazeazd pe consimtdmantul voluntar al persoanei in
cauza.

3. Domeniul de aplicare al persoanelor afectate: Toate persoanele fizice,
inclusiv persoanele fizice care actioneazd in numele organizatiilor, care
doresc sa utilizeze serviciile operatorului de date in cadrul programului de
reduceri si sa-si furnizeze datele personale.

4. Scopul si scopul datelor prelucrate:

numele afectat identificare

numar de telefon contact

Adresa de e-mail contact

detaliile serviciului asigurarea drepturilor
numele organizatiei incluse in identificare si autorizare

programul de reduceri (de exemplu,
numele companiei care opereazd
dispensarul)

sediul organizatiei incluse n identificare si autorizare
programul de reduceri (de exemplu,
sediul unei companii care opereazd
un dispensar)

numarul fiscal al organizatiei incluse | identificare si autorizare
in programul de reduceri (de




exemplu, sediul social al companiei
care opereazd dispensarul)

nume de utilizator

identificare si autorizare

parold

identificare si autorizare

5. Scopul gestiondrii datelor este identificarea persoanelor vizate, acordarea

si verificarea drepturilor persoanei vizate si/sau organizatiei reprezentate,
verificarea indeplinirii conditilor programului de reduceri si mentinerea
contactului.

Activitatea si procesul implicat in gestionarea datelor sunt urmdatoarele:

a. Operatorul de date pune la dispozitia publicului termenii
programului de reduceri pe site-ul sau web si pe alte forumuri.

b. Participarea la programul de reduceri se poate face prin
incheierea unui acord, acceptarea si indeplinirea conditiilor.

c. Operatorul de date prelucreaza acordurile siinregistreazd detaliile
acordului, inclusiv datele personale, in sistemul electronic de
inregistrare in acest scop.

d. Operatorul de date activeazd reducerea, o valideazd pentru
persoana in cauzd si monitorizeaza indeplinirea conditiilor.

e. In cazul in care conditile nu sunt indeplinite, Operatorul de date
poate retrage reducerea sau poate aplica alte sanctiuni conform
conditiilor specificate.

Durata gestiondrii datelor: durecazd pdnd la expirarea caracterului
executoriu al drepturilor si obligatiilor care decurg din raportul juridic in
legaturd cu care Operatorul de date gestioneazd datele cu caracter
personal, in legaturd cu datele care sunt incluse in documentele contabile,
iar documentul sustine contabilitate, perioada de gestionare a datelor este
in conformitate cu art C. din 2000. in baza § 169 (2) din lege, cel putin 8 ani.

Chestionar, sistem de evaluare

1.

In cadrul procesului de asigurare a calitatii aplicat de Operatorul de date,
persoanele vizate isi pot da opinia asupra serviciilor si produselor
Operatorului de date printr-un chestionar online sau cu ajutorul unui sistem
de evaluare.

Completarea chestionarului de evaluare se bazeazd pe consimtamantul
voluntar.

Domeniul de aplicare al partilor interesate: Toate persoanele fizice, inclusiv
persoanele fizice care actioneazd in numele organizatiilor, care au utilizat



servicile si produsele operatorului de date si le evalueazd in scopul
imbundatatirii calitatii, reclamatiilor si/sau feedback-ului.

4. Domeniul de aplicare si scopul datelor prelucrate:

nume identificare

nume de utilizator identificare
Adresa de e-mail contact
evaluarea textului asigurarea calitatii

O evaluare pe mai multe niveluri a asigurarea calitatii
serviciilor oferite de Operatorul de
date, dacd este disponibila

5. Scopul managementului datelor este de aimbundtdti calitatea serviciilor si
a produselor, de a investiga eventuale reclamatii side a mentine contactul.

6. Furnizarea datelor nu este obligatorie, acestea servesc doar la investigarea
cu acuratete a eventualelor reclamatii si pentru a se asigura ca Operatorul
de date raspunde persoaneiin cauza.

7. Activitatea si procesul implicat in gestionarea datelor sunt urmatoarele:

a.

b.

C.

d.

Persoana vizatd poate evalua  Operatorul de  date,
serviciile/produsele furnizate de Operatorul de date prin mijloacele
furnizate de Operatorul de date si/sau prin intermediul unei evaludri
Cu cuvinte libere.

Persoana vizatd informeazd Operatorul de date despre evaluarea sa
in format electronic si/sau pe hartie.

Operatorul de date stocheazd evaludrile fransmise electronic in
sistemul electronic de inregistrare organizat in acest scop.
Operatorul de date prelucreazd chestionare pe hartie cu scopul de
a imbundtdti calitatea si le stocheazd in conformitate cu
Reglementdrile de gestionare a documentelor.

. Dacd a aparut o plangere, Operatorul de date va raspunde in scris

persoanei in cauza.

Persoana vizatd, in conformitate cu scopul gestionarii datelor, isi da
voluntar consimtdmantul ca, in cazul in care isi furnizeazd informatiile
de contact, Operatorul de date il poate contacta pentru a raspunde
reclamatiei sale sau pentru a intreprinde alte masuri legate de
reclamatia sa.

8. Managerul de date foloseste si opiniile obtinute cu ajutorul chestionarelor si
sistemului de evaluare, datele care nu pot fi urmarite pdnd la persoana



9.

vizatd si datele care nu pot fi legate de numele persoanei vizate, in scopuri
statistice.

Durata managementului datelor: pand la atingerea scopului.

Trimiterea unui buletin informativ, scrisoare e-DM, scrisoare de informare

1.

4.

Tnainte sau in timpul utilizarii serviciilor, sau Tn orice alt mod, persoana vizatd
se poate abona la serviciul de newsletter, e-DM sau de trimitere a scrisorii
de informare al Operatorului de date cu datele specificate mai jos. Avand
in vedere cdinregistrarea si dezabonareain baze de date in scopuri diferite
se readlizeazd in acelasi mod, prezentele Regulamente trateazd fiecare
bazd de date in mod uniform.

Abonamentul se bazeazd pe consimtadmantul voluntar. in cazul in care
operatorul de date si persoana vizatd incheie un acord privind utilizarea
unui serviciu sau produs al operatorului de date, consimtdmdantul este
inregistrat separatin acord.

Domeniul de aplicare al persoanelor afectate: Toate persoanele fizice
care doresc sd fie informate in mod regulat cu privire la noutdtile, promotii,
reduceri, actualizari ale versiunii software ale Operatorului de date si, prin
urmare, se aboneazad la serviciu prin infroducerea datelor lor personale.

Scopul si scopul datelor prelucrate:

nume identificare

Adresa de e-mail contact

Scopul gestiondrii datelor este de a oferi destinatarului informatii generale
sau personalizate cuprinzGtoare despre ultimele promotii, evenimente, stiri
si noftificari privind modificarile sau indisponibilitatea serviciilor ale
Operatorului de date.

Operatorul de date gestioneazd datele cu caracter personal colectate in
acest scop doar pdnd cdnd persoana vizatd se dezaboneazd de la lista
datd sau, in cazul punctului 11, oferd confirmarea.

Persoana vizatd se poate dezabona oricand de la e-mail-ul eDM, in partea
de jos a e-mail-urilor, si tfrimiténd o cerere de anulare la adresa de e-mail
sales@felxi-dent.hu .

Va puteti dezabona de la orice bazd de date prin postd la urmdtoarea
adresd:Flexi Medical Cloud Zrt.,1027 Budapesta, Télgyfa u. 28.



9. Operatorul de date revizuieste bazele de date la fiecare trei ani si solicita
confirmarea consimt@mantului pentru frimiterea ulterioard dupd trei ani.
Operatorul de date va sterge din fisierul de date datele persoanei vizate
care nu isi dd consimtamantul afirmativ.

10. Durata gestionarii datelor: pdnd la stergere la cererea persoanei vizate sau
dacd persoana vizatd nu isi dd consimtadmantul suplimentar.

Opiniile stomatologilor - utilizarea cdartii de oaspeti

1. Puteti scrie o opinie sau un comentariu in cartea de oaspeti electronicd
disponibild pe site in acelasi timp cu infroducerea datelor dumneavoastrad.

2. Utilizarea cartii de oaspeti se bazeazd pe consimtdmantul voluntar.

3. Parti interesate: Toate persoanele fizice, inclusiv persoanele fizice care
actioneazd in numele organizatiilor, care au folosit serviciile si produsele
operatorului de date si doresc sa-si impartdseasca experientele si opiniile
cu operatorul de date si cu alte persoane care utilizeazd cartea de
oaspeti.

4. Scopul si scopul datelor prelucrate:

nume identificare
Adresa de e-mail contact
comentariu, parere asigurarea calitatii
numele cabinetului stomatologic identificare
fotografie identificare

5. Scopul gestiondrii datelor este ca persoana vizatd sd isi poatd exprima
opinia cu privire la serviciile si produsele Controlorului de date pentru a
imbundatati calitatea serviciilor Operatorului de date, In scopuri de
marketing si, de asemeneaq, pentru ca Operatorul de date s mentind
contactul cu persoana vizatd in cazul unei posibile reclamatii.

6. Persoana vizatd recunoaste cd cartea de oaspeti poate fi accesatd de
catre alte parti interesate si terti, prin urmare, prin utilizarea cartii de oaspeti,
persoana vizatdisi da consimtadmantulin mod expres ca alte parti interesate
si ferti sG-si acceseze datele specificate in cartea de oaspeti. Avand in
vedere ca Operatorul de date nu examineazd datele introduse in cartea
de oaspeti, ci pune la dispozitie cartea de oaspeti, Operatorul de date nu
isi asuma responsabilitatea pentru utilizarea cartii de oaspeti. in consecintd,
persoana in cauzd trebuie sa foloseascd cartea de oaspeti cu atentie.



7. Durata gestiondrii datelor: panad la stergere la solicitarea persoanei vizate.

Numire

1. Operatorul de date permite persoanelor vizate sa solicite o programare de
la Operatorul de date prin intfroducerea detalillor acestora detaliate mai
jos, in timpul carora se pot consulta personal cu Operatorul de date despre
serviciile sale si alte probleme.

2. Programdairile si rezervarile sunt voluntare bazatd pe consimtadmant.

3. Domeniul de aplicare al celor afectati: Toate persoanele fizice, inclusiv
persoanele fizice care actioneazd in numele organizatiilor, care Tsi rezerva
o intalnire prin furnizarea datelor lor.

4. Domeniul de aplicare al datelor prelucrate:

nume* identificare

numar de telefon* contact

Adresa de e-mail contact

timp* necesare pentru furnizarea serviciului

5. Scopul gestiondrii datelor este de a oferi persoanei vizate o programare si
de a mentine contactul.

6. Activitatea si procesul implicat in gestionarea datelor sunt urmdatoarele:
a. Persoana vizatd poate face o int@lnire cu Operatorul de date prin

sau prin orice mijloc pus la dispozitie de Operatorul de date.

b. Tn timpul numirii, Operatorul de date Tnregistreaza pentru Operatorul

de date datele dezvdluite in fimpul consultarii intr-un sistem
electronic deinregistrare si/sau pe hartie si confirma persoana vizatd
data rezervatd verbal si/sau in scris.

c. In mod ideal, persoana vizatd va apdrea personal la ora la locul

convenit cu Operatorul de date, astfel incat persoana vizatd si
Operatorul de date sa poatd indeplini scopul numirii, care poate fi,
de exemplu, un interviu personal, test sau misiune.

d. In cazul in care persoana vizatd face o intéinire cu Operatorul de

date in scopul unui interviu sau test personal, Operatorul de date
poate conecta datele persoanei vizate furnizate anterior, cum ar fi
datele CV-ului, cu datele programdrii.

Persoana vizatd, in conformitate cu scopul gestiondrii datelor, isi d&
voluntar consimtadmantul ca, in cazulin care isi furnizeazad informatiile



7.

de contact, Operatorul de date 1 va contacta prin intermediul
acestuia pentru a-l informa cu privire la posibila esec a programdarii,
sau pentru a raspunde posibilei pladngeri a persoanei vizate sau
pentru aintreprinde alte masuri legate de reclamatia acestuia.

Durata managementului datelor: pdna la atingerea scopului. In cazul Tn
care rezervarea unei intalniri are un efect juridic sau o decizie care
afecteazd in mod similar in mod semnificativ persoana vizatd, durata
gestiondrii datelor dureazd pdnd la expirarea caracterului executoriu a
drepturilor si obligatiilor care decurg din raportul juridic in legaturd cu pe
care Operatorul de date administreazd datele cu caracter personal.

Gestionarea datelor legate de incheierea unui acord

2.

3.

Operatorul de date conditioneazd furnizarea serviciilor sale individuale de
incheierea prealabild a unui acord.

Incheierea acordului se bazeazd pe consimtamantul voluntar.

Domeniul de aplicare al partilor afectate: Toate persoanele fizice, precum
si persoanele fizice care actioneazd in numele organizatiilor, care, pe
lGngad furnizarea datelor lor personale, incheie un acord cu Operatorul de

date pentru a utiliza serviciile Controlorului de date.

Domeniul de aplicare si scopul datelor prelucrate:

nume* identificare

numar de telefon* contact

Adresa de e-mail* contact

subiect, continutul serviciului elementul de continut al unui
contract

remuneratie elementul de continut al unui
contract

drepturi si obligatii elementul de continut al unui
contract

Scopul gestionarii datelor este de a identifica persoana vizatd, de a furniza
persoanei vizate servicii adecvate in conformitate cu prevederile acordului
si de a mentine contactul.

Activitatea si procesul implicat in gestionarea datelor sunt urmdatoarele:



a. Operatorul de date notificd persoana vizatd cu privire la acceptarea
ofertei operatorului de date prin mijloacele puse la dispozitie de cdtre
operator si accesibile persoanei vizate.

b. Operatorul de date elaboreazd detalile acordului de servicii
impreund cu persoana vizatd, tindnd cont de continutul ofertei
acceptate.

c. Pentru a crea acordul, furnizati datele dumneavoastrd catre
Operatorul de date, in mod voluntar si fard influentd, incheind
acordul cu Operatorul de date.

d. Operatorul de date inregistreazd acordul in sistemul de inregistrare
electronic si/sau pe hartie instituit in acest scop.

e. Operatorul de date poate notifica persoana vizatd in procesul de
indeplinire cu privire la etapele individuale ale indeplinirii.

f. Persoana vizatd, in conformitate cu scopul gestionarii datelor, isi da
voluntar consimtadmantul ca Controlorul de date sa-I contacteze prin
intermediul informatiilor de contact furnizate de el cu privire la
coordonarea detalilor performantei si/sau a intrebadrilor conexe.

7. Durata gestiondrii datelor: dureazd pdnd la expirarea caracterului

executoriu al drepturilor si obligatilor care decurg din raportul juridic in
legaturd cu care Operatorul de date gestioneazd datele cu caracter
personal, in legaturd cu datele care sunt incluse in chitante si chitanta
sustine contabilitatea, durata de gestionare a datelor este Legea C din
2000, in baza § 169, alineatul (2), timp de cel putin 8 ani.

Transfer de date cdtre partener

1.

In cazul in care persoana vizatd si-a dat in mod voluntar consimtamantul
pentru tfransmiterea datelor sau dacd posibilitatea de transmitere a datelor
se bazeazd pe un alt temei legal, Operatorul de date va transmite datele
persoanei vizate partenerilor sdiin conformitate cu urmatoarele reguli.

Temeiul legal pentru transmiterea datelor poate fi consimtdmantul voluntar
al persoanei vizate sau poate fi obligatoriu conform legii, sau un alt temei
juridic (de exemplu, interesul legitim) definit in lege dupd aplicarea GDPR.
Operatorul de date solicita practic consimtamantul voluntar al persoanei
vizate pentru tfransmiterea datelor, iarin cazul aplicdrii unui alt temei legal,
informeaza persoana vizatd in scris.

Folosind o lista exemplard, scopul obisnuit al tfransmiterii datelor poate fi
acela de a raspunde infrebarilor si solicitarilor partilor afectate la un nivel
adecvat si/sau de a transmite propuneri si cereri de dezvoltare catre
Partenerii Operatorului de date.



4. Domeniul de aplicare al partilor afectate: Toate persoanele fizice, inclusiv
persoanele fizice care actioneazd in numele organizatiilor, ale caror date
Controlorul de date le transmite partenerului sau.

5. Domeniul de aplicare si scopul datelor prelucrate si fransmise:

nume identificare
Adresa de e-mail contact
numar de telefon contact
numele cabinetului stomatologic identificare

parere, comentariu, reclamatie

asigurarea calitatii

cererea de dezvoltare

investigarea si satisfacerea nevoilor
de dezvoltare

alte date specificate de persoana
vizatd

scop definit de persoanain cauzd

6. Datele de mai sus pot fi transmise Partenerului numai dacd destinatarul,
scopul si timpul estimat al transmiterii au fost clarificate si persoana vizata
si-a dat consimtdmantul (sau consimtdmdantul persoanei vizate nu este
necesar din cauza unui alt temei legal) .

7. Activitatea si procesul implicat in gestionarea datelor sunt urmdatoarele:

a. Persoana vizatd isi dd consimtdmdantul in mod expres in scris cu
transmiterea datelor sale definite mai sus, sau Operatorul de date
utilizeaza un alt temei legal pentru tfransmiterea datelor.

b. Dacd consimt@mantul persoanei vizate este baza legald, operatorul
de date stocheazd consimtadmantul.

c. Operatorul de date livreaza datele in format electronic Partenerului
care face comandad in forma criptatd sau pe hartie.

8. Durata gestiondrii datelor: dureazd pdnd la expirarea caracterului
executoriu al drepturilor si obligatillor care decurg din raportul juridic in
legaturd cu care Operatorul de date administreazd datele cu caracter

personal.

Gestionarea datelor aferente sarcinilor de consultantd

1. Operatorul de date permite persoanelor vizate sa utilizeze serviciul de

consultantd oferit de acesta.

2. Participarea la consiliere se bazeazd pe consimtadmantul voluntar.



3. Domeniul de aplicare al partilor interesate: Toate persoanele fizice, inclusiv
persoanele fizice care actioneazd in numele organizatiilor, care participad la
consilierea oferitd de Operatorul de date.

4. Scopul si scopul datelor prelucrate:

nume*

identificare, facturare
numar de telefon contact
Adresa de e-mail* contact

service, detalii consultanta*

raspunzand, sfatuind

numele organizatiei reprezentate

identificare, facturare

sediul si codul fiscal al organizatiei
reprezentate

identificare, facturare

timp*

date utilizate pentru consultanta la
un moment dat

5. Scopul managementului datelor este de a oferi servicii de consultantd.

6. Activitatea si procesul implicat in gestionarea datelor sunt urmatoarele:

a. Operatorul de date raspunde la infrebdrile persoanei vizate la
momentul prestabilit si oferd sfaturi generale, detaliate in legaturd cu
domeniul de expertizd acordat persoanei vizate, de exemplu in
legaturd cu functionarea cabinetului stomatologic.

b. Managerul de date, dacd este necesar, completeaza sfatul verbal

cu sfatul scris.

c. Operatorul de date este obligat sa respecte confidentialitatea pe
baza regulilor legale si de etica profesionald aplicabile.

7. Durata gestiondrii datelor: dureazd pdnd la expirarea caracterului
executoriu al drepturilor si obligatiilor care decurg din raportul juridic in
legaturd cu care Operatorul de date administreazd datele cu caracter

personal.

Gestionarea datelor legate de educatie si formare

1. Operatorul de date, in conformitate cu scopurile sale, permite celor vizati
sG utilizeze serviciile educationale si de formare aferente serviciilor si

produselor sale.

2. Participarea la educatie si formare se bazeazd pe consimtdmantul voluntar.



3. Domeniul de aplicare al celor afectati: Toate persoanele fizice, inclusiv
persoanele fizice care actioneazd in numele organizatiilor, care doresc sa
furnizeze in mod voluntar datele lor si sa participe la educatia si formarea
organizatd de Operatorul de date referitoare la serviciile si produsele
operatorului de date.

4. Domeniul de aplicare al datelor prelucrate:

nume* identificare

numar de telefon contact

Adresa de e-mail* contact

timp* necesare contactului si implinirii

5. Scopul gestiondrii datelor este de a oferi un serviciu (educatie, formare)
persoanei vizate la o ord, duratd si continut specificate, precum si de a
mentine contactul.

6. Activitatea si procesul implicat in gestionarea datelor sunt urmdatoarele:

a.

Persoana vizatd va indica Controlorului de date intentia sa de a
participa la educatie sau formare prin mijloacele puse la dispozitie de
catre Operatorul de date si la dispozitie, pe 1Gngd furnizarea datelor
specificate mai sus.

Operatorul de date infroduce manual intentia de participare in
sistemul electronic de inregistrare, cum ar fi sistemul miniCRM, si/sau
o inregistreazd pe hartie.

Operatorul de date poate conditiona participarea la educatie si
formare sub rezerva indeplinirii unei conditii, despre care persoana
vizatd va fi anuntatd prin una dintre metodele de contact.

. Persoana vizatd, in conformitate cu scopul gestionarii datelor, isi dd

voluntar consimtadmantul ca Operatorul de date sa-I contacteze prin
intermediul informatiilor de contact furnizate de el, pentru a-l informa
cu privire la imposibilitatea de educatie si formare sau pentru a furniza
alte informatii legate de organizarea sa, pentru a raspunde oricarei
pldngeri a persoanei vizate sau pentru a intreprinde alte masuri
legate de reclamatia acestuia.

Operatorul de date monitorizeazd aspectul persoanei vizate la
educatie si formare prin pdstrarea unei fise de prezentd sau a altor
inregistrari.  Prevederile  Regulamentului de  gestionare a
documentelor se vor aplica la manipularea acestor documente pe
suport de hartie care contin date, in plus fata de regulile prezentului
Regulament.



7. Durata gestiondarii datelor: in ceea ce priveste datele de identificare si de

contact, aceasta dureazd pdnd la expirarea caracterului executoriv a
drepturilor si obligatiilor care decurg din raportul juridic in legaturd cu care
Operatorul de date gestioneazd datele cu caracter personal, in legaturd
cu datele care sunt incluse. in documentele contabile, iar documentul
sustine contabilitatea, perioada de gestionare a datelor este de cel putin
8 ani, in baza sectiunii 169 (2) din Legea C din 2000.

Gestionarea datelor legate de expatriere

Managerul de date permite partilor afectate sa foloseasca serviciile sale in
acelasi timp, in acelasi timp, in timpul unui eveniment de expatriat.

2. Gestionarea datelor se bazeazd pe consimtdmdantul voluntar.

3. Domeniul de aplicare al partilor interesate: Toate persoanele fizice, inclusiv
persoanele fizice care actioneazd in numele unei organizatii, care,
impreund cu alte parti interesate, doresc sa utilizeze serviciile operatorului
de date la acelasi eveniment in scopul evenimentului.

4. Scopul si scopul datelor prelucrate

numele contactului identificare

Adresa de e-mail contact

titlu contact

numar de telefon contact

numele cabinetului stomatologic identificare

adresa cabinetului stomatologic identificare

datele personale dezvaluite in timpul date utilizate pentru raspunsuri si

conversatiei oferte

data date utilizate pentru utilizarea
acestuia la un moment dat

5. Scopul gestiondrii datelor este de a oferi informatii complete partilor
interesate in timpul evenimentului, de a aranja o intdinire de consultare
dacd este necesar si de a mentine contactul cu parteain cauza.

6. Activitatea si procesul implicat in gestionarea datelor sunt urmdatoarele:

a. Persoana vizatd poate solicita informatii sau se poate consulta cu
Operatorul de date in timpul evenimentului prin furnizarea de



informatii prin sau printr-o metodad disponibild pentru el furnizatd de
Operatorul de date.

b. Datele furnizate operatorului de date vor fi trimise electronic folosind
un dispozitiv de calcul (de exemplu, iPad).

c. In conformitate cu alegerea persoanei vizate, Operatorul de date
informeaza persoana vizatd, face o ofertd sau isi rezervd o
programare/serviciu sau ia alte masuri in conformitate cu prezentele
Regulamente.

d. In conformitate cu scopul gestionarii datelor, persoana vizatad isi dd
voluntar consimtadmantul ca Operatorul de date sa il contacteze cu
privire la scopul gestionarii datelor, de ex. iti va raspunde la intrebare.

7. Durata gestiondrii datelor: pdnd la atingerea scopului, pdnd la expirarea
valabilitatii drepturilor si obligatiilor care decurg din raportul juridic cu privire
la datele de identificare si de contact, in legaturd cu care Operatorul de
date gestioneazd datele cu caracter personal, cu privire la datele care
este inclusd in chitante, iar chitanta sustine contabilitatea, durata de
gestionare a datelor este de cel putin 8 ani in baza sectiunii 169 (2) din
Legea C din 2000.

Gestionarea datelor candidatilor de locuri de muncd

1. Operatorul de date permite persoanelor vizate sa aplice pentru cererea de
angajare promovatd de acesta in modul sau in modul indicat in cererea
de angajare (de exemplu, electronic sau pe hartie).

2. Aplicarea pentru o cerere de angagjare se bazeazd pe consimtdmdantul
voluntar.

3. Domeniul de aplicare al celor afectati: Toate persoanele fizice care aplica
pentru o cerere de angajare anuntatd de Operatorul de date.

4. Scopul si scopul datelor prelucrate:

nume identificare

nascut loc, timp identificare

denumirea postului solicitat necesare pentru identificarea cereri

date speciale, de ex. date de datele speciale vor fi prelucrate

sanatate numai daca este necesar sa se
evalueze ocuparea postului




experientd - numele locului de
muncad anterior si perioada
petrecutd acolo

este necesard experienta de muncad
pentru a evalua ocuparea postului

experienta - descrierea postului

este necesard experienta de muncad
pentru a evalua ocuparea postului

educatie

este necesard calificarea
educationald pentru a evalua
ocuparea postului

cunostinte de limbad straing, limbad
stradind si grad de cunoastere

cunoasterea unei limbi strdine este
necesard pentru evaluarea postului

alte detalii din CV-ul atasat

CV-ul si datele sale relevante pentru
post sunt necesare pentru a evalua
ocuparea postului

anexat scrisoare de motivare

scrisoarea de motivare se cere
pentru evaluarea ocuparii postului

indicarea consimtamantului pentru
prelucrarea datelor fimp de 2 ani de

este necesar pentru baza legala a
gestiondrii datelor in cazul renuntdrii

la cerere, daca persoana vizatd nu
este acceptata

5. Scopul managementului datelor este de a aplica pentru cererile de locuri
de munca si de a mentine contactul.

6. Activitate si proces implicat in gestionarea datelor:

a. Persoana vizata va trimite datele sale catre Operatorul de date in
modul specificat in cererea de angajare. Aplicatia se face in mod
obisnuit, dar nu exclusiv, electronic, prin inregistrarea prin infermediul
unui site web (vezi gestionarea separatd a datelor) sau prin trimiterea
datelor prin e-mail.

b. In cazul in care cererea se face prin intermediul site-ului web, datele
furnizate vor fi trimise catre serverul care deserveste site-ul printr-un
canal criptat.

c. In cadrul procesului de selectie, operatorul de date compara cererile
cu cerintele postului de ocupat si conditile de stabilire a raportului de
muncad/altelor raporturi juridice, iar pe baza comparatiei, invitd cele
mai poftrivite persoane la un interviu personal.

d. Procesul de selectie continud cu un interviu personal si, daca este
cazul, un test.



7.

e. Selectia se incheie cu incheierea unui contract cu cea mai potrivita
persoand vizatd, cu mentiunea cd operatorul de date poate
prelucra datele persoanelor vizate neselectate numai dacd
persoanele vizate si-au dat acordul separat sau au solicitat intr-un
mod separat, mod demonstrabil.

f. Operatorul de date informeazd persoanele vizate cu privire la
rezultatele selectiei si le solicitd acordul pentru prelucrarea ulterioard
a datelor timp de 2 ani de la aplicarea pentru aceeasi cerere de
angajare sau similard, sau pentru o cerere de angajare care
corespunde competentelor persoanei vizate. , dacd persoana vizatd
nu si-a dat anterior un astfel de consimtadmant (de exemplu, pe site-
ul web prin intermediul).

g. Operatorul de date leagad si stocheazd astfel de contributii la date.

Persoana in cauzd recunoaste cd, dacad a furnizat o persoand de referinta
atunci cand a aplicat pentru o cerere de angajare, Flexi Medical Cloud Zrt.
va poate contactain scopul verificarii experientei profesionale a persoanei
in cauza.

Durata gestiondrii datelor: pdnd la atingerea scopului, sau pdnd la
expirarea a 2 ani de la aplicarea in baza consimtdmantului persoanei
vizate, sau pdnad la solicitarea de stergere facutd de persoana vizatd intre
timp.

Inreqistrarea datelor angajatilor

1.

In baza reglementarilor In vigoare, administratorul de date este obligat sa
colecteze date si sa transfere date catre organul fiscal in cazul existentei
unui raport juridic de asigurare, cum ar fi stabilirea unui raport de munca,
angajare simplificatd sau contract de munca.

Stabilirea raportului juridic se bazeazd pe consimtdmantul voluntar, dar
gestionarea datelor este obligatorie conform art XCIl din 2003 privind
sistemul de impozitare. in baza § 16.4, paragraful 4 din lege, precum si a
Legii LXXV din 2010 privind angajarea simplificata. in baza §§ 3 si 11 din
lege.

Domeniul de aplicare al partilor afectate: Toate persoanele fizice care
stabilesc un raport de muncd cu Operatorul de date sau alte relatii juridice
in legaturd cu care Operatorul de date este obligat sa raporteze.

4. Domeniul de aplicare al datelor prelucrate in cazul unei relatii de munca:

o familie si prenume*
o Locul nasteri

o data nasterii*

e numele mamei*



e adresa de domiciliu*

o cod de identificare fiscala*

e numarul TAJ

o studii, calificare profesionald, calificare profesionald, precum si
denumirea institutiei care a eliberat documentul care atestd acest lucru
si numarul documentului*

e Numar FEOR*

e incepereaq, codul, incetarea relatiei dvs. de asigurare*

o durata suspendarii asigurdrii*

e program de lucru saptamanal*

o salariu brut*

o salariu personal net*

e« NumMarul de cont bancar

e NnumMAarul cartii de identitate

e numMar de telefon

e Adresa de e-mail

e imaginea personald afectata

e cunoasterea unei limbi straine

o rolul postului, fisa postului

e misiuni de conducere

« stagiu, examen, perioadd de probd

e proceduri disciplinare, pedepse, scutire

e cazier judiciar

e gradul de salariu

« cercetare stiintifica (publicatie)

« activitate creatoare artistica

o timpul petrecut la serviciu

« timp care poate fi socotit ca angajare

« date legate de clasificare

e premii, premii si alte recunoasteri si titluri primite

Domeniul de aplicare al datelor prelucrate in cazul unei simple angajari:
o familie si prenume*

e Locul nasterii*

o data nasterii*

e numele mamei*

e adresa de domiciliu*

« cod de identificare fiscala*

e Numar TAJ*

o natura muncii simplificate*

e denumirea functiei*

o datainceperii si incetarii raportului de munca*

e In cazul muncii ocazionale, numarul de ore lucrate/zi (pe zi)*
e program normal de lucru

o salariul de baza personal brut*

o salariul de bazd personal net*

e numarul de cont bancar



locul de muncd

6. Domeniul de aplicare al datelor prelucrate in cazul unui raport juridic de
cesiune:

familie si prenume*

Locul nasterii*

data nasterii*

numele mamei*

adresa de domiciliu*

cod de identificare fiscala*
Numar TAJ*

inceputul raportului juridic*
Numar FEOR*

inceperea, codul, incetarea relatiei dvs. de asigurare*
durata suspendarii asigurdrii*
program de lucru saptadmanal*
comision brut *

comision net*

numarul de cont bancar

locul de munca

7. Scopul gestiondrii datelor este indeplinirea obligatiilor conform legislatiei.

8. Managerul de Date va pdstra datele timp de 5 ani de la sfarsitul anului
calendaristic de plecare a Salariatului, cu interdictia de a casa fisele de
muncd, salariile si asigurdrile sociale.

9. Activitate si proces implicat in gestionarea datelor:

a. Operatorul de date informeazd persoana vizatd cd are o obligatie
legald de raportare catre autoritatile fiscale si vamale cu privire la
datele obligatorii, pe care persoana vizatd le cunoaste in scris.

b. In cazul h care persoana in cauzd nu doreste s& recunoascd
indeplinirea obligatiilor legale, nu este de acord cu acestea si nu se
poate stabili cu aceasta nici un raport de muncad, raport de munca
simplificat sau raport de mandat.

c. Dupd ce a luat cunostintd, persoana vizatd, viitorul Angagjat,
stabileste un raport de muncad, un raport juridic de munca simplificat,
un raport juridic de cesiune cu Operatorul de date, pe care
Operatorul de date le stocheazd in conformitate cu Regulamentul
de gestionare a documentelor.

d. Operatorul de date va noftifica autoritatea fiscald si vamald de stat
de nivel | competentd electronic sau pe formularul stabilit in acest
scop prin furnizarea datelor pentru indeplinirea obligatiilor legale si a
datelor obligatorii prin furnizarea proprivlui numar de identificare
fiscald, denumire, titlu, sediu. , sediul afacerii, locul de resedintd,



precum si numele si numarul fiscal al predecesorului sau legal, astfel
incdt transfera datele.

10.1n timpul prelucrarii datelor de catre Operatorul de date in relatie cu
Angajatii Operatorului de date, este necesar sa se asigure cd datele
sunt/sunt gestionate numai de catre Angajatii(ij a cdror gestionare a
datelor este esentiald in timpul efectudrii operatiunilor individuale
necesare.

11.1n cazulin care prelucrarea datelor referitoare la Angajatii Controlorului de
date nu este necesard pentru indeplinirea sarcinilor angajatilor individuali,
acestea nu pot fi cunoscute altor Angajati.

12. Angajatii, mai ales dacd sunt si operatori de date, sunt obligati sa se
familiarizeze cu prezentul Regulament, cu alte reglementari interne
relevante, instructiuni etc.in ziva inceperii raportului juridic, dar nu mai tarziu
de prima zi de munca.

Prezenta si marketingul pe retelele de socializare

1. Managerul de date este disponibil pe portalul social Facebook si alte site-
uri de retele sociale.

2. Utilizarea site-urilor de social media, in special a paginii de Facebook, si prin
intermediul acesteia, contactarea Controlorului de date, mentinerea
contactului si alte operatiuni permise de site-ul social media se bazeazd pe
consimtadmantul voluntar.

3. Domeniul de aplicare al celor afectati: Persoane fizice care urmaresc,
distribuie si voluntar paginile de socializare ale Operatorului de date, in
special pagina de pe pagina de socializare facebook.com sau continutul
care apare pe aceasta.

4. Domeniul de aplicare si scopul datelor prelucrate:

numele public afectat identificare
fotografie publica identificare
adresa de e-mail publica contact

mesaj trimis prin intermediul retelelor | baza contactului si radspunsului
sociale relevante
evaluarea de catfre persoana in | scopul Imbundtatiri calitati sau al
cauzd sau rezultatul unei alte | unei alte operatiuni

operatiuni

5. Operatorul de date comunicd doar cu persoanele vizate prin intermediul
sife-ului de social media si, prin urmare, scopul sferei datelor prelucrate



devine relevant atunci cand persoana vizatd contacteazd operatorul de
date prin intermediul site-ului de social media.

6. Scopul prezentei pe portaluriie de socializare, in special Facebook, si
gestionarea datelor aferente este de a partaja, publica si comercializa
continutul de pe site pe retelele de socializare. Cu ajutorul paginii de
socializare, persoana in cauzd poate afla si despre ultimele promotii.

7. Pe baza termenilor si conditiilor site-ului de social media, persoana vizatd isi
dd voluntar consimtadmdantul s& urmadreascd si sa le placd continutul
Operatorului de date. Folosind o definitie exemplard, persoana vizatd se
poate abona la fluxul de stiri publicat pe peretele de mesaje de pe pagina
de Facebook facand clic pe link-ul ,like” de pe pagind si, prin urmare, isi dd
acordul cu publicarea stirilor si ofertelor Operatorului de date pe pagina sa.
propriul mesaj de perete si ,,nu-mi place”/ Va puteti dezabona facand clic
pe linkul ,nu-mi place” si puteti sterge fluxurile de stiri nedorite care apar pe
peretele de mesaje folosind setdrile de mesaje.

8. Persoana vizatd poate evalua Operatorul de date textual si numeric daca
site-ul social permite acest lucru.

9. Operatorul de date publicd si imagini/videoclipuri despre diverse
evenimente, servicile Operatorului de date etc., pe pagina sa de
socializare, in special pe pagina sa de Facebook. Operatorul de date
poate conecta pagina de facebook cu alte site-uri de social media
conform regulilor portalului de social media facebook.com, astfel incat
publicarea pe pagina de facebook trebuie sa fie inteleasd si ca publicare
pe astfel de site-uri de social media legate.

10.Daca nu este o inregistrare in masd sau o inregistrare a unei aparitii publice
(Ptk. 2:48.§), Operatorul de date solicitd intfotdeauna acordul scris al
persoanei vizate inainte de a publica imaginile.

11.Persoana vizatd poate primi informatii despre gestionarea datelor de pe
site-ul respectiv de socializare, in consecintd, informatii despre gestionarea
datelor de pe pagna de Facebook pot fi obtinute de
lawww.facebook.compoate fi obtinut la

12.Durata gestiondrii datelor: pana la stergere la solicitarea persoanei vizate.

Tratarea reclamatiilor

1. Operatorul de date se asigurd cd persoana vizatd isi poate comunica
pldngerea cu privire la produsul si/sau serviciul comandat si/sau
comportamentul, activitatile sau omisiunile Operatorului de date verbal (in


https://www.facebook.com/

persoand, telefonic) sau in scris (in persoand sau prinfr-un document
predat de altcineva, prin postd, prin postd electronicad).

2. Domeniul de aplicare al celor afectati: Toate persoanele fizice, inclusiv
persoanele fizice care actioneazd in numele organizatiilor, care doresc sa-
si comunice plangerea verbal sau in scris cu privire la serviciul/produsul
comandat si/sau comportamentul, activitatile sau omisiunile Operatorului
de date.

3. Scopul gestiondrii datelor este identificarea persoanei vizate si a plangerii,
precum si inregistrarea datelor obligatorii din lege.

4. Scopul si scopul datelor prelucrate:

identificatorul reclamatiei identificare
nume identificare
data primirii reclamatiei identificare
numar de telefon contact

ora apelului identificare
datele personale furnizate in timpul identificare

conversatiei

adresa de facturare/postd contact

produs/serviciu reclamat ancheta reclamatiei
documente anexate ancheta reclamatiei
cauza reclamatiei ancheta reclamatiei
pldngereain sine ancheta reclamatiei

5. Scopul gestiondrii datelor este de a permite comunicarea reclamatiilor si
de a mentine contactul.

6. Activitatea si procesul implicat in gestionarea datelor sunt urmdatoarele:

a. Persoana vizatd isi comunicd pldngerea verbal (in persoand, prin
telefon) sau in scris (in persoand sau prin intermediul unui
document predat de altcineva, prin postd, prin postd electronica)
Operatorului de date.

b. In cazul in care persoana vizatd Tsi face plangerea verbal,
Operatorul de date va prelua un formular de reclamatie sau un
protocol cu acelasi continut.



7.

c. Dacad persoana in cauzd doreste sa-si depund pléngerea in scris,
are optiunea de a face acest lucru.

d. Operatorul de date va procesa plangerea si va raspunde cat mai
curdnd posibil.

e. Operatorul de date se stradduieste s solutioneze orice reclamatii
care pot apdrea cat mai cur@nd posibil, in conformitate cu
interesele comune.

Durata gestiondrii datelor: Managerul de date va gestiona inregistrarea
plangerii si copia raspunsului timp de 5 ani de la data inregistrarii acestora
in conformitate cu CLV relevant siin vigoare din 1997. Act 17/A § 7. bazat
pe, obligatoriu.

Gestionarea datelor legate de operarea serviciului de relatii cu clientii fix

Operatorul de date opereazd un serviciu de relatii cu clientii prin telefon fix
cu scopul de a gestiona reclamatile consumatorilor, de a informa
consumatorii, de aimbundtati calitatea, de a documenta si de a gestiona
mai eficient nevoile si problemele partilor interesate si ale utilizatorilor.

2. Temeiul legal pentru gestionarea datelor: consimtdmantul persoanei
vizate, in conditiile in care legea nu obligd Operatorul de date sa opereze
un serviciu pentru clienti fix. Dacd persoana vizatd nu doreste sa-si dea
consimtadmantul pentru gestionarea datelor prin linie fixd, operatorul de
date i permite persoanei vizate sd contacteze operatorul de date printr-o
linie nefixa.

3. Domeniul de aplicare al celor afectati: Toate persoanele fizice, inclusiv
persoanele fizice care actioneazd in numele organizatiilor, care doresc sa
contacteze si s mentind contactul cu Operatorul de date prin intermediul
serviciului pentru clienti de telefonie fixa.

4. Scopul si scopul datelor prelucrate:

ID de apel identificare

nume identificare

numar de telefon contact

ora apelului identificare

datele personale furnizate in timpul | identificare

conversatiei

motivul unei convorbiri telefonice raspunzand




Scopul managementului  datelor este: imbundtdatirea  calitatii,
documentarea si gestionarea mai eficientd a nevoilor si problemelor
partilor interesate si ale utilizatorilor.

Activitatea si procesul implicat in gestionarea datelor sunt urmdatoarele:

a. Persoana vizatd sund serviciul pentru clienti al Operatorului de
date sau serviciul pentru clienti sund persoana vizatd.

b. Informatii preinregistrate sau la inceputul fiecarui apel, Operatorul
de date va spune cine este Operatorul de date, conversatia care
trebuie nregistratd, scopul si durata inregistrarii si ca informatii
suplimentare pot fi gasite pe site-ul web al Operatorului de date si
solicitd acordul persoanei vizate. In cazul in care persoana vizatd
si-a dat anterior consimt@dmantul in scris la prelucrarea datelor,
Operatorul de date poate renunta la cererea de consimtadmant
verbal, dar atrage atentia persoanei vizate asupra faptului cad,
dacd nu doreste sa isi dea consimtdmantul pentru prelucrarea
datelor pe linie fixd, care nu - linie fixd pe care poate contacta
Operatorul de date.

c. Persoana vizatd decide in mod voluntar asupra gestiondrii datelor,
iar In cazul consimtdmdntului sdu, Operatorul de date
inregistreaza conversatia electronic.

d. Dacd persoana vizatd doreste sa primeascd o copie a
conversatiei, o poate face trimitdnd o solicitare la datele de
contact ale Operatorului de date.

7. Durata gestiondarii datelor: panad la stergerea la solicitarea persoanei vizate,

in caz contrar, timp de 6 luni, sau dacd persoana vizatd aincheiat un acord
cu Operatorul de date (deci un Partener al Operatorului de date), apoi
pAnad la expirare. a caracterului executoriu al drepturilor si obligatiilor care
decurg din raportul juridic in legdaturd cu care Operatorul de date
prelucreazd datele cu caracter personal.

Ce sarcini de prelucrare a datelor indeplineste Controlorul de date pentru
partenerii sai?

Sarcina de serviciu de gdzduire bazatd pe cloud efectuatd pentru un

partener

1.

Controlorul de date le permite partenerilor sdi sa utilizeze software-ul si
aplicatile de management al cabinetelor dentare si stomatologice, cum
ar fi Flexi-Dent Dental Software, aplicatia Dentln, iPad Flexi etc. cu ajutorul
datelor personale ale clientilor (pacientilor) si angajatilor Partenerilor,
precum si a datelor speciale ale pacientilor, pentru a fi inregistrate si
accesate continuu in spatiu(e) de stocare bazat(e) in cloud.

2. Temei juridic pentru prelucrarea datelor: pe baza unui acord.



3. Gama de parti interesate din procesarea datelor: pacientii si angajatii
Partenerului.

4. Domeniul de aplicare al datelor care fac obiectul prelucrarii datelor si
scopul prelucrarii datelor efectuate de catre operatorul de date in legaturd

CU pacientii:

numele pacientului depozitare
adresa de domiciliu a pacientului depozitare
numarul TAJ al pacientului depozitare
locul si ora nasterii pacientului depozitare
numele mamei pacientului depozitare
datele de sandatate dentara ale depozitare
pacientului

numarul de telefon al pacientului depozitare
adresa de e-mail a pacientului depozitare
alte date inregistrate ale pacientului | depozitare
relevante pentru furnizarea serviciului

Partenerului

fotografia pacientului si alte date depozitare
realizate cu un dispozitiv de

imagistica (de exemplu, radiografie)

programare, calendar depozitare

5. Domeniul de aplicare al datelor care fac obiectul prelucrarii datelor si
scopul prelucrdcrii datelor efectuate de Operatorul de date in relatie cu

angaijatii Partenerului:

numele colegului de muncad depozitare
adresa colegului de munca depozitare
numarul TAJ al angajatului depozitare
locul si ora nasterii colegului de depozitare
munca




numele mamei colegului de munca | depozitare

datele salariale ale angajatului depozitare
numarul de telefon al colegului depozitare
adresa de e-mail a colegului depozitare

alte date inregistrate ale unui coleg depozitare
legate de raportul juridic stabilit cu
Partenerul

numele de utilizator al colegului de conectati-va la software
munca

parola colegului conectati-va la software

drepturile angajatilor crearea de drepturi

oferte create de un coleg depozitare

conturi create de un coleg depozitare

adresa IP crearea de drepturi

activitatile efectuate de un coleg, trasabilitate, trasabilitate, restabilire a
jurnalele functiilor utilizate starii anterioare

6. Scopul prelucrcrii datelor este de a permite inregistrarea electronica,
inregistrarea si stocarea datelor de catre Partener, in beneficiul Partenerului.

7. Durata prelucrarii datelor: pe durata acordului cu Partenerul.

8. Managerul de date stocheazd datele inregistrate intr-un format codat si
face copii de rezerva ale acestora in mod regulat, in conformitate cu
Reglementdarile privind tehnologia informatiei.

9. Pe ladngd Partener, doar Operatorul de date are dreptul de a accesa
datele. In legdturd cu indeplinirea sarcinilor de prelucrare a datelor,
Operatorul de date are dreptul de a accesa datele cu caracter personal
numai la cererea expresd a Partenerului, in sfera, fimpul si scopul
corespunzatoare solicitarii (de exemplu, repararea bazei de date), precum
si pentru software. actualizari si infretinere.

Serviciu de trimitere SMS realizat ih numele Partenerului pentru pacientii
Partenerului




1. Operatorul de date le permite partenerilor sai s trimitd mesaje SMS
pacientilor lor in diverse scopuri (de exemplu, SMS-uri de memento) folosind
serviciul de trimitere SMS al operatorului de date.

2. Temei juridic pentru prelucrarea datelor: pe baza unui acord.

3. Domeniul de aplicare al partilor interesate de prelucrare a datelor: pacientii
Partenerului.

4. Domeniul de aplicare al datelor care fac obiectul prelucrarii datelor si
scopul prelucrarii datelor efectuate de catre operatorul de date in legaturd
CU pacientii:

numele pacientului datele prelucrate utilizate pentru
trimiterea de SMS-uri

adresa de e-mail a pacientului datele prelucrate utilizate pentru
trimiterea de SMS-uri

5. Scopul prelucrarii datelor este de a trimite mesaje SMS de catre Partener
catre pacientii Partenerului.

6. Durata prelucrarii datelor: SMS-urile trimise stau la baza decontarii, prin
urmare sunt distruse dupa performanta financiara a Partenerului.

Cine se ocupa de datele mele?
Angajatii operatorului de date pot prelucra datele numai in masura in care
este absolut necesar pentru indeplinirea sarcinilor lor.

Predati sau transmiteti date catre o alta parte a Operatorului de date?
Prelucrarea datelor cu caracter personal este efectuatd in principal de cdatre
Operatorul de date, sauin cazulin care sarcina este externalizatd, in acest caz
se realizeazd in conformitate cu Regulamentul nr. furnizate de persoana
imputemicita(i) de date specificatd 1n anexa acesteia. In acest caz,
Operatorul de date fransferd date catre procesatori de date si este
responsabil pentru activitatile procesatorilor de date.

Ce drepturi am?

In baza Info tv si a Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si
al Consilivlui, drepturile persoanei vizate sunt urmatoarele: dreptul la informare,
dreptul la rectificare, dreptul la stergere, ,dreptul la fi vitat”, blocarea
datelor/dreptul la restrictionare, dreptul la protest, dreptul la instanta, dreptul
la autoritate.

Definitile detaliate si limitarile drepturilor individuale sunt definite 1in
Regulamente.



Unde si cum pot solicita informatii detaliate despre gestionarea si fransmiterea
datelor, precum si unde si cum imi pot exercita drepturile?

Operatorul de date atrage atentia persoanelor vizate cd persoanele vizate
pot solicita informatii siisi pot exercita celelalte drepturi— dacd nu sunt excluse
prin lege — prin frimiterea unei declaratii la adresa de e-mail sales@felxi-dent.hu
sau la alt contact. punctul operatorului de date. Operatorul de date
examineazd si raspunde la declaratie in cel mai scurt timp posibil, dar in
maximum 15 zile, si face demersurile necesare in baza prevederilor declaratiei,
Reglementdarilor si legislatiei. Dacd are loc o prelucrare comund a datelor,
persoana vizatd isi poate exercita drepturile cu orice operator de date.

Unde ma pot adresa in cazul unei incalcari a dreptului la avtodeterminare?
Autoritatea Nationald pentru Protectia Datelor si Libertatea Informatiei
Adresa: 1125 Budapesta, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

www: http://www.naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

In cazul incalcarii drepturilor dumneavoastrd legate de continut care jigneste
minorii, continut instigator la urd sau excludere, rectificare, drepturile unei
persoane decedate sau deteriorarea reputatiei:

Autoritatea Nationald pentru Media si Comunicatii
1015 Budapesta, Ostrom u. 23-25.

Adresa postala: 1525. Pf. 75

Telefon: (06 1) 457 7100

Fax: (06 1) 356 5520

E-mail:info@nmhh.hu

In cazul Incalcarii drepturilor sale, persoana vizatd se poate adresa justitiei.
Instanta actioneazd in ordinea cauzei. Operatorul de date este obligat sa
dovedeascd ca gestionarea datelor respectd prevederile legi.

In cazul in care operatorul de date incalcd dreptul la confidentialitate al
persoanei vizate prin manipularea ilegald a datelor persoanei vizate sau prin
incdlcarea cerintelor de securitate a datelor, persoana vizatd poate cere
daune de |la operatorul de date.

Cum asigura operatorul de date securitatea datelor mele?

Operatorul de date asigurd securitatea datelor. In acest scop, a introdus si
opereaza standardul ISO 27001, precum si luarea mdasurilor tehnice si
organizatorice si elaborarea regulilor procedurale necesare pentru aplicarea
legislatiei in vigoare, a regulilor de protectie a datelor si a vietii private.


mailto:info@nmhh.hu

Managerul de date foloseste madsuri adecvate pentru a proteja datele
impotriva accesului neautorizat, modificarii, transmiterii, dezvaluirii, stergerii sau
distrugerii, precum si impotriva distrugerii si deteriordrii accidentale, precum si
impotriva devenirii inaccesibile din cauza schimbarilor in tehnologia utilizata.

Operatorul de date asigurd aplicarea regulilor de securitate a datelor prin
intermediul reglementarilor interne, instructiunilor si regulilor de procedurd care
sunt separate din punct de vedere al continutului si al formei de Regulamentul
privind protectia datelor si securitatea datelor si de prezenta Notfificare.

La definirea si aplicarea masurilor de securitate a datelor, operatorul de date
tine cont de stadiul tehnicii in orice moment si alege dintre mai multe solutii
posibile de gestionare a datelor pe cea care asigurd un nivel mai ridicat de
protectie a datelor cu caracter personal, cu exceptia cazului in care ar
reprezenta o solutie disproportionatd. dificultate.

Ca parte a atributiilor sale legate de protectia IT, Operatorul de date asigurd
in special:

e Despre masurile care asigurd protectia impotriva accesului neautorizat,
inclusiv protectia dispozitivelor software si hardware, precum si protectia
fizica (protectia accesului, protectia retelei);

e Despre masurile care asigurd posibilitatea restaurdrii fisierelor de date,
inclusiv backup-uri regulate si manipulare separatd, in sigurantd, a
copiilor (oglindire, backup);

e Protectia fisierelor de date impoftriva virusilor (protectie impotriva
virusilor);

e Despre protectia fizicd a fisierelor de date si a dispozitivelor care le
poartd, inclusiv protectia impotriva daunelor cauzate de incendiu,
daune cauzate de apd, lovituri de trasnet si alte daune elementare,
precum si repararea daunelor cauzate de astfel de evenimente
(arhivare, protectie impotriva incendiilor).

Alte informatii
Operatorul de date declard ca

e qctivitati de gestionare a datelor inregistrate la Autoritatea Nationald
pentru Protectia Datelor si Libertatea Informatiei, numerele deciziilor
oficiale relevante pot fi gasite la https://www flexi-dent.hu/.

e dreptul de a modifica Fisa de Informatii pentru a o alinia la contextul
juridic care va fi modificat intre timp, Regulamentul si alte reglementari
interne

Data: 1 iunie 2022

Friss Tamdas Gdbor
CEO
Flexi Medical Cloud Zrt.



